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Resumen: Para analizar laimportancia de las funciones llevadas a cabo porel control dela
planificacién y la produccion del sector manufacturero es el propositode este articulo. Este estudio se
derivd de laobservacion de quelas funciones delejercicio para la fabricacién dela PCP. La
investigacion se basa en larevisién de la literatura de los 14 autores de la zona, entre ellos varias
escuelas, nacionales y extranjeros. El estudio encontr6 que hay gran diferencia entre estas escuelas en
lasdiversas funciones en el proceso en el que uno encuentra un énfasis distinto en la planificacion y
el control de la produccion. Pero el 50% de los autores consultadossefialan la importancia de las
funciones de planificaciony control, mientras que otros enfatizan otras funciones como la emision
de drdenes, informes, elaboracion de planes, entre otros. Por Gltimo, se puede observar que la atencién
sobre el tema,independientemente del segmento de mercado, con una tendencia a adoptar un enfoque
flexible a las distintas posibilidadesy formas dellevar a cabo el PCP dela importancia que
representan las funciones para la fabricacion de .
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1. Introduidn

El  mundo  haexperimentado  grandes cambios desde la  primera  revolucion industrial,
gue promovio grandes cambios e impactos, dejando el camino para laindustria de la artesania al
multiplicar el ingreso del trabajoy el aumento dela produccién mundial y con ello provoca una
revolucion productiva. La creciente competenciay la industriade bienes de capital. Con el
advenimiento de la globalizacién y la consecuente apertura del mercado, las empresas nacionales tuvieron
que cambiar sus reglas de la competencia adoptado hasta el momento.

Desde la década de 2000 para viviren un mundo donde el cambio escada vez mas intensa, ES
importante para cualquier empresa que tenga cuidado de no perder competitividad. Bertaglia (2006),
dice que en las Ultimas décadas se forma congrandes cambios en la gestion y organizacién del sistema
productivo de las empresas industriales de todo el mundo. Dosgrupos principales de los
cambiosfueron notables en este periodo. EI primero fue el gran desarrollo tecnoldgico en términos de
maquinas y sistemas de informacién, automatizacion, robotica, telecomunicaciones, entre otros, que hizo
posible una planificacion méas eficiente y el control de las operaciones. La segunda se relaciona con los
cambios con nuevasfilosofias de gestién y métodos de trabajo.

Para Coutinho y Ferraz (1994) Competitividad en el afio 2007 se intensifica aln mas, porque, con la
creciente competencia extranjera, las empresas nacionalestienen que superar cada dia, poseedor de una
excelente calidad en sus productos y servicios, ser eficiente em ejecucion de las actividades, tienen una
ejecucion mas rapida de las tareas, tener un bajo costo en todo para llevar a cabo, ser muy flexibles en la
cara de los clientes ydel mercado, con personal calificado para realizar los servicios, tienen un buen canal
de comunicacién interna y externa, tienen unabuena logistica equipo se centr6 enla mejora
continua, tiene controles sélidos, reducir o eliminar el uso de sustancias nocivas para el medio ambiente,
la practica de la responsabilidad social, y desarrollar y preservar la imagen de la empresa a los clientes,
accionistas, empleados y la comunidad.

Frente aeste informe y creemos en la importancia de las funciones de Planificacion y Control de la
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Produccién (PPC) para el area de fabricacion y para una organizacion cuyas actividades dependen de las
fabricas de la intervencion de la PCP en el dia a dia es que hemos tratado de estudiar el tema en cuestion.

2. Estado de la Técnica

El actual mundo econémico globalizado estd cambiando rdpidamente e inexorablemente el clima
organizacional, con el apoyo de un sistema de comunicacion que cada dia se vuelve mas répido, dirigido
aempresas que buscanmas durade la productividady la  competitividad. Dadas las
tendencias recientes,Pires (2004) sefiala queen los sectores dondeel nivel de competenciaes
masferoz, sélo la excelencia en las operaciones internas de las organizaciones ya no es suficiente para
asegurar la competitividad. Debemos considerar, ademas de los aspectos de organizacion interna, la cadena
de produccidén en la que opera la organizaciony los factores de produccion que son determinantes de su
competitividad.

El analisis de este enfoque se observa en las relaciones de interaccion fuertes de negocio existentes, asi
como su alta implicacion con las variables externas e internas. Silva (1997), dice que el resultado de esta
interaccién considera la empresacomo un organismo econémico parala produccion de bienesy
servicioscon el objetivo de beneficio para el empresario.

2.1 Planificacion y control de la produccién

Tubino (2000) es un enfoque de flujo de informacién de planificacion de la producciény el control en la
vida cotidiana conocida como PCP. Estas actividadesson desarrolladas por un departamento para apoyar la
produccién, dentro de lagestion industrial. EI PCP es responsable de la coordinacion y la aplicacion de los
recursos productivos para cumplir con los planes de la mejor manera posibleestablecidos en el plan
estratégico, tactico y operativo.
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Figura 1 - Manual de Planejamento e Controle da Producéo.
Fonte: Tubino (2000, p.24).

Para lograr sus objetivos, el PCP maneja la informacién de las diferentes areasdel sistema de
produccién. De Ingenieria de Producto se requiere la informacionen las facturasde los dibujos
de materiales y técnicos, las hojas de rutadel proceso de ingenieria y fabricacion delos plazos de
entregaen la comercializaciénestden busca deplanes de ventasy pedidos en firme, de
mantenimiento ofrece planes de mantenimiento, Compras / Suministros informa a las entradas y salidas de
materiales y de inventario, recursos humanos son necesarios programas de capacitacion, ofrece financiar



el plan de inversionesy flujo de caja, entre otras relaciones. Como jugar un papel de coordinacion en
apoyo del sistema productivo, el PCP, directa o indirectamente, debera interactuar con todas las areas antes
mencionadas, como se muestra en la Figura 1, que muestra el flujo de informacidnentre las areas de la PCP
y otros de la organizacion.

2.2 Los niveles jerarquicos de la PCP.

Tubino (2000, p.24) informa que las actividadesdel PCPse llevan a caboen tres nivelesde
planificacion y control de las actividades productivas de un sistema de produccién de la siguiente
manera:

« A nivel estratégico, donde se definen las politicas de negocio estratégico a largo plazo, el
PCP participa enla formulacion de laPlanificacion Estratégicade la produccion, la
generacion de un plan de produccion.

« En el nivel tactico, que establecid los planes de mediano plazo para la produccién, el
PCP desarrolla la planificacion de la produccidn principal, la obtencién del PlanMaestro de
Produccion (PMP).

« A nivel operativo, donde los programas estan preparados para la produccién a corto plazo y
Ilevd a cabo el seguimiento de ellos, prepara la Programacion de la Produccién PCP gestion
de inventarios, secuenciado, y la liberacion de las 6rdenes de compra de emision, produccion
y montaje, asi como ejecutar el seguimiento ycontrol de la produccién.

2.3 Las actividades desarrolladas en el PCP

Tubino (2000, p.25) comenta que la informacidn contenida en estos tres nivelesdeben ser consolidadas, es
decir, el plan maestro de produccion generado por elPlan Maestro de Produccion sélo serd viable si es
coherente con las decisiones adoptadas en el largo plazo establecidos en la Planificacion Estratégica de la
Produccion, como la adquisicion de equipos, negociacion con proveedores, etc Del mismo modo, la
programacion de la fabricacion de componentes en particularllevara a cabode manera eficiente la
capacidad productiva del sector responsable de la mismaha sido igualado en la planificacion de la
produccién principal conla definicion del nimero de turnos, recursos humanos y materiales
asignados para.

Una cuestién importante en la definicion de las actividades de la PCP con respecto a los horizontes
de planificacion y programacion de la produccidn. ¢ Cual es elperiodo que abarca el largo plazo, mediano y
corto plazo? No es un defecto, peropodemos decir que los horizontes dependera de la flexibilidad del
sistema de produccion. Para aquellas empresas que mejor pueden resolver sus problemas de
coordinacién entre la demanday la produccion, los periodos son mas pequefios, mientras que para las
empresas con baja flexibilidad derespuesta a los cambiosen la demanda, los horizontes de
planificacion son mas largos vy las decisiones se tomaran con mayor antelacién, aumentando la
probabilidad de problemas. La siguiente es una forma més detallada los conceptos centrales del proceso:
La producciéon de Planificacion estratégica: Plan es establecer una produccién paraun periodo
determinado (largo plazo) aun estimado de ventasy la disponibilidad derecursos financieros
y productivos. La estimacion de ventas se utiliza para predecirlos tipos y cantidades de productos que se
esperan vender en el horizonte de planificacion establecido.

e Plan Maestro de Produccion: Planes establecer un Maestro de Produccién (PMP)de los
productos finales, que se detalla en el periodo de mediano plazo con el periodo, desde el Plan de
Produccion, en base alas previsiones de ventas, a medio plazoy solicitudesya han
confirmado en la cartera. Cuando el plan de producciénconsidera que las familias de
productos, el PMP se especifica los productos finalesque forman parte de estas familias.

«  Programacion de la Produccion: Basado enlos registros de PMPy control de inventario,
la planificacion de la produccion proporcionaa corto plazo,y cudndo comprar, fabricar o
ensamblar cada elemento necesario para la composicion de los productos finales. Para ello, se
dimensionan y O0rdenes de compraemitidas para lacompra de articulos, 6rdenes de
produccién para los articulos de fabricacion propia, y las Ordenes de los subconjuntos de
montaje intermedios y ensamblaje final de los productos definidos en el PPM.



« Vigilancia y Control de Produccion: Seguimiento y Control de la Produccién,mediante la
recopilacion y andlisis de datos, tratar de garantizar que el programa de produccion emitida para
funcionar correctamente. Los problemas que mas prontose identifiquenlas medidas
correctivas mas eficaces estan orientados a satisfacer el programa de produccién.

3.0 Clasificacion de los Sistemas de Produccién

Tubino (2000, p.27) afirma que hay varias maneras de clasificar los sistemas de produccidn. Se
presentarda continuacién, tresde las mejores maneras conocidas: la clasificacion por el grado
de estandarizacién de los productos, por tipo de operacion que sufren los productos y la naturaleza del
producto.

3.1 Por grado de normalizacion de los productos

Desde el punto de vista del grado de estandarizacion de los productos fabricados por los sistemas de
produccién, puede ser classificA como los sistemas que producen productos estandarizados y
personalizados.

. Los productos son bienes o servicios normalizados que tienen un alto grado de uniformidad,
producido a gran escala. Dentro de este grupo se incluyen la fabricacion de productos tales como
electrodomésticos, combustibles, vehiculos, ropa, alimentos, etc., Y la prestacion de
servicios tales como lineas aéreas, bancos,comida rapida, etc.

. Los productos son hechos a la medida los bienes o servicios desarrollados para un cliente
especifico. A medida que el sistema de produccion espera la revelaciénde los clientes para
definir los productos, éstos nose producen de imégenes de stocky mucho suelen ser la
unidad. Dentro de la producciéna medida, podemos mencionar la fabricacion de méquinas-
herramienta, construccién, alta costura,corrales, etc., Y servicios de produccion tales como
restaurantes, taxis, proyectos arquitectdnicos, clinicas, etc.

3.2 Por tipo de operaciones
Los sistemas de produccién se pueden clasificar de acuerdo a sutipo de operacionen dos grupos: los

procesos continuos y procesos discretos. Esta clasificacion esta relacionada con el grado de normalizacién
de los productos y el volumen deproduccion exigido, como se indica en la Tabla 1.

Tabla 1: Caracteristicas de los sistemas de produccion.

Continuo | onPViasea | em Lotes | Proieto
Volume de producio Alto Alto Médio Baixo
Variedade de produtos Pequena Média Grande Pequena |
Flexibilidade Baixa Média Alta Alta
Qualificacio da MOD Baixa Média Alta Alta
Layout Por produto | Por produto | Por processo | Por processo
| Capacidade ociosa Baixa Baixa Média Alta
Lead times Baixo Baixo Médio Alto
Fluxo de informacédes Baixo Médio Alto Alto
Produtos Continuos Em lotes Em lotes |  Unitdrio

Fuente: Tubino (2000, p.29).

4. La planificacién de la produccion y el control de la produccidn..

Para Erdmann (2000), comentando el control de la produccion, la planificaciony la produccién, la
historiade la gestion de las operaciones se ha escrito sobre la inspiracion del sector industrial. La
administracion como un campo de conocimiento, la teoriay la profesion surgié de las ideas de los



ingenieros vinculados al sector secundario, que surgio, con predominio en la economia a finales del siglo
pasado.Durante los Gltimos 100 afios, el concepto de produccion se mantuvo ligada a la produccién de
bienes. Porcion hoy como la base para la literatura existente.

La planificacién y el control de la produccién experimentado la adaptacion de losnuevos conceptos en
algunos campos de su competencia y, sobre todo, se puede contar con laayuda de procesamiento
electrénico de datos. En su etapa mas reciente, y gracias a la gran capacidad de transmisién de datos en
tiempo real yprocesamiento, integrados formas de organizacion puede incorporar en los distintos
subsistemas de la empresa estan interconectados y mutuamente el acceso a una base de datos comun. Este
tipo de arreglo permite avances sustanciales en la gestion, que no puede, bajo ninguna circunstancia, ser
ignorado como una ventaja competitivao por lo menos,y cada vez mas,una condiciénde la
competenciaen igualdad de condiciones. Se produce, sin embargo, que la base que se construyoeste
aparato esta experimentando una mutacion, lo que sugiere una revision,reevaluacion y ajuste de los
conceptos y practicas.

Vivimos hoy en dia, sin duda en un post-industrial, de servicios y conocimiento. Si elPCP es un sistema
de informacién del procesador, la coordinacion, mando y controlde la produccion y la generacion de
utilidades se produce enlos sistemas de produccidn de servicios, por tanto, debemos también
considerar este tipo de produccién. Erdmann (2000, p.18), analizala produccién y el sistema de
producciény se hacen algunas consideraciones y afirma que: El acto de producira su vez implica. El
concepto de cambio tiene una connotacion amplia, cambiaalgo mas. EI estado inicial de lo que
se transforma para constituir las entradas, las cuales, junto con otras caracteristicas para generar los
resultados: el producto. Dijo que la produccién es la generacién de productos que pueden ir desde las
herramientas y maquinaria para la recreacion o la informacion, es decir, de los bienes a los servicios.
Erdmann (2000) Produccién conceptualizado como una corriente de producto en una fabrica, o incluso lo
que sale deuna fabrica como Maynard (1977), citadoErdmann (2000, p.18-19)y, por
extension, genera los resultados por un sistema operativo. En resumen, la producciones el resultado
practico, material o inmaterial,causado intencionalmente por un conjunto organizado de factores a ser
de alguna utilidad.

Para Martins y Laugeni (2005) la planificacién, programacion y control de la produccién PPCP es también
un sistema de procesamiento de la informacidn, que recibe informacion sobre las existencias, las
ventas esperadas, las lineas de productos, a fin de producir, la capacidad de produccién. EI PPCP tiene el
mandato de transformar esta informacién enlas &rdenes de fabricacion, por lo que el sistema
de PPCP corresponde a una funcion de gestion, que van desde la planificacion hastala gestiény el
control del suministro de materiales y actividades de proceso deuna empresa con el fin de productos
especificos que se producen por métodos especificos para cumplir con el programa predeterminado de
ventas.

Para Harding (1981), citado por Erdmann (2000, p.21), el sistema de produccionpuede dividirse en varios
subsistemas o areas de especializacion, con el suministrode dichos materiales, tecnologiay mano de
obray otros componentes esenciales, latransporte y distribucion, la produccion de la planificacién,
programaciény  control,mantenimiento, métodosy tiempos, 'y, obviamente, fabricacion /
operadores propios.

Los cuadros siguientes muestran, por lo que sintetiza una serie de entendimientosy pasos basicos
propuestos por varios autores, brasilefios y extranjeros, relativos a las actividades de planificacion,
programacién y control de la produccién:

Quadro 02 — Quadro resumo das fungdes de PCP.

Machline (1984) Burbidge (1981)




1 Planificacion: 1. Programacion en la planificacion

produccidn: determina las fechas en que los
- La determinacion de los tipos y cantidades de las productos deben ser vendidos o terminados.
solicitudes (y pronosticos);
2. La programacion en la emision de 6rdenes: la

- Lista de operaciones o de secuencias de comandos planificacion cuando los pedidosdeben ser

(como, quién y donde serén las transacciones); completados.

- Planificacién: determinar cuando 3. La programacion en la liberacion: se esta

se producen (inicio y fin de la produccion); planeando en el que las diferentes operaciones se
programan.

- Publicacion: Determina la movilizacion de
recursos inmediatamente antes del comienzo
produccion.

2. control:

- Realiza un seguimiento del desarrollo de la
produccién y determina los resultados.

Fuente: Apud Erdmann (2000, p.25).

Notese la diferenciaen la comprension de las funciones entre los autoresde la PPC, por lo
tanto Machline (1984) considera solamente la  planificaciony el control que detallacada uno,
mientras Burbidge (1981) divide la programacion en la planificacion de la produccién, la programacién
en la emision de ordenesy la programacion en el comunicado. Es decir, el primero muestra una. Mas
amplio y més centrado en la planificacion (mediano y largo plazo), mientras que el segundo foco esté en el
programa (corto plazo) a fin de producir bajo demanda

Tabla 03 - Cuadro sinéptico de las funciones de la PCP.

Maynarde (1977) Russomano (1986)




1.

2.

Planificacion general: se trata de un
proyecta ventas y La producciéon de
horizontes de largo;

planes a largo plazo cubren periodos
de 3-5 afios, planes a corto plazo
cubrenperiodos de 1-3 aflosy se
ajustan  periédicamente. Proyeccién
delos niveles de inventario,
produccion y su necesidad de mano de
obra, de la que estima la necesidad de
recursos de la fabrica.

Introduccion de un nuevo producto: el
area de lainvestigacion y el
desarrollomediante  la interaccion
conlas ventasy mas tardecon la
planificacién de la producciény el
control.

Planificacion especifica, se  hace por
periodos deun aflo o menos, se
consideracada producto y el
pronostico de ventas, el inventario
y las necesidades de produccion, méas
alla de la capacidad de la plantay las
horas de maquinariarequeridos. El
resultado es cuanto y cuando.

Control de produccion:

Cuestiones  de  programacion del
programa de manera que el producto
llegue alinventario de productos
terminados en la fecha prevista;

Escritura es el uso de ingenieria de
La informacién (proceso);

Carga del motor: comprobar La
disponibilidad de las maquinas;

Maestria: plan  general que  se
cumplan;

Soltar: realizar la programacion de
la accion planificada, la coordinacién
de programase informes de los
hechos, hace que el control fisico del

Planificacion y control de inventario:
ha impulsado la produccion
de materias primas, piezas,
material auxiliar.

Emisién de ordenes, es desarrollar un
programa de produccion para obtener
loselementos necesarios a
tiempo, sobre la base deun plan de
ventas. Mediante la emision de la
orden final (un documento que autoriza
la produccion).

El horario delos pedidos de
fabrica esta situada entre la emisién y
entregaa la fabricacion. Comprueba
si la preparacion se hizo realidad de los
recursos necesarios.

Manejo de ordenes: se refiere ala
transmision y la coordinacion de las
diversas vias de la orden.
5 Supervisionde la produccion: su
objetivo es garantizar que todos los
pasosnecesarios para ejecutar en el
tiempo y la cantidad prevista.

Para Maynarde (1977) las funciones de PCP se dividen en tres temas que se destacan la planificacion
largo plazo que comprendeentre 3a 5
afios. Planificacion que tenga en cuentadeterminado periodo de menos de uno de control y de fabricacion,
lo que pone de relieve las 6rdenes de programacion, la escritura, la maquina de carga, PMPy la
liberacién. Russomanno (1986) divide encinco &reas: planificaciony control de inventario, emision
de pedidos, planificacion de los pedidos de fabrica, el manejo de los pedidos y la produccién. Una vez

general,

Fuente: Apud Erdmann (2000, p.26).

que usted piensa que abarca horizontes

maés observamos grandes diferencias en las percepciones entre los autores.




Tabla 04 - Cuadro sinéptico de las funciones de la PCP.

Zaccarelli (1986)

Mayer (1986)

Preparacion del plan de produccion: el
determinar cuanto se produce cada
periodo sobre la base delas ventas,
capacidad de produccion y la
politica administrativa.

Sistema de emision de las Ordenes: se
trata de unconjunto de normasy
procedimientos para decidir sobre la
emision de o6rdenes, la emision de la
orden puede ser de acuerdo con el sistema
de productos, ercancias, de valores, lote
minimo, estandar o en alguna outra forma
0 combinacion posible. La cuestion es
hacer de la autorizacién para comprar 0
construir de  acuerdo com  algunos
sistemas.

Version de produccion: para transferir
programas de informacion a la fabrica, lo
que provocé la produccion.

El control central: compara realiz6 con
el programay el informe sobre los
avances del trabajo en la fabrica.

1. Prevision de ventas.

2. La determinacion de la necesidad de

que los factores de produccion: se
obtieneparte de la demanda la
transformacion de los datos de ventas de los
factores de produccion.

3. Horario de la demanda de factores de
produccion: es la demanda en los diversos
momentos de tiempo.

4. Control de la produccion:

e La recepcion de una orden (orden de
venta, requisa o el programa maestro
deproduccion);

e Obtener informacidn sobre el proceso
y comprobar la disponibilidad de factores
de produccién;

e Programacion: permite la entrega del
producto a tiempo. La distribucion de las
operaciones de los centros de
produccion y en el tiempo;

e La preparacién de los chips de fabrica
de instrucciones sobre qué, cémo y
cuédndohacer (son las érdenes de
produccion y manejo);

e Distribucién de los trabajos: El maestro o
supervisor a cargo de la asignacién
depuestos de trabajo a las maquinas en el
momento adecuado y ofrecer lo que sea
necesario;

e Informe y acciones correctivas.

Fuente: Apud Erdmann (2000, p.27).

Tanto Zaccarelli (1986) y Mayer (1986) defensor de cuatro (04) temas sobre las funciones de la
PCP, ambos estan de acuerdo en sélo el primer tema a considerar como un primer paso para la prevision
de ventas, en otros puntos, la diferencia es el disefio visible. Vale la pena mencionar el tema presentado
por dos Zaccarelli (1986)que establece que el sistema de emision de las 6rdenes es un conjunto de normas
y procedimientos de la empresa para decidir cémo hacerlo.



Tabla 05 - Cuadro sinéptico de las funciones de la PCP.

Hachstein (1984) Liebstuckel (1986)
1. Planificacién de la Produccion 1. Planificacion de la Produccion:
- Produccion de programacion - Desarrollo del programa de produccion;
- Determinacion de la necesidad de materiales; - La necesidad de planificar los asuntos;
- Fijacion de fechas y de la capacidad. - Planificacion de plazos y fechas.
2. Comandos de control 2. Las 6rdenes de control
- Los pedidos de la version - Publicacién de las 6rdenes;
- Las 6rdenes de control. (Gestiona los datos - Las 6rdenes de control.
de interactuar con todas las etapas)

Fonte: Apud Erdmann ( 2000, p.28).
Hachstein (1984) vy Liebstukel (1986) dividen las  funciones en  dos puntos:planificacion de la
produccion y el control de los pedidos, la presentacién se parece mucho a. Sin embargo, hay que destacar
que en el disefio de Hachstein no es un paso en las 6rdenes de control de gestion de datos que interactla
con todas las demas medidasy creo queen este sentido hay una gran diferencia entre pensar en el
papel de la PCP entre ellos.

Tabla 06 - Cuadro sindptico de las funciones de la PCP.

Fandel, Fracois e Gubitz (1997) Glaser, Geiger e Rohde (1991)

1.  Planificacién de la Produccion: 1. Administra los datos (datos basicos sobre
proveedor del cliente, las piezas, el producto

- Desarrollo del programa de produccién final, la estacién de trabajo y de proceso)

- Determinacién de la necesidad de 2. Elaboracio6n del programa.

materiales;
3. Planificacion de Requerimientos de

- Planificacién de las Materiales

fechas intermedias; (Directrices para la proyeccion y el consumo)

- Ajuste de la capacidad,; 4. Establecimientos de plazos y fechas.

2. Control de produccién; 5. Ajuste de la capacidad.

- Los pedidos de ultima hora; 6. Pon a prueba de disponibilidad.

- La secuenciacion y el establecimiento 7. El ajuste final de las fechas y la secuencia.

de plazos con mayor precision;

- Recopilacidn de datos

Fonte: Apud Erdmann ( 2000, p.28).

En vista de Fandel et al. (1997) hay una cierta semejanza con los autores de la imagen anterior. Las
diferencias basicas estan en el ajuste de la capacidad en la definicion de la secuencia con mayor precision
y recogida de datos. Sin embargo,cuando se compara con el punto de vistade Glaser et al. (1991), la
diferencia llega a ser grande, como se ve en los siete puntos enumerados por estos autores, coninteres,
incluyendo: gestion de datos y disponibilidad de la prueba.

5. conclusién

El objetivo de este estudio fue analizar la importanciade las funciones deplanificacion de la
producciony control de fabricaciony se puede ver que las funciones llevadas a cabo por PCP
puede variar de acuerdo con el segmento de la empresa. Esta investigacion se derivo de la investigacion
basada en 14, donde los autores encontraron que el 50% de los autores encuestados reconocen la
importancia de las funciones para la fabricacion de PCP, mientras que el otro 50%hincapié en otras
actividades tales como: preparacion del plan, la emision de6rdenes, secuenciaciony asi
sucesivamente. Debido a toda la informacion y seanaliza, se observa que las funciones de planificacion



de la produccion y el control es fundamental en el proceso, por lo tanto, proporcionar un vinculo entre la
planificacién y ejecucion de las actividades operacionales, la identificacion de las desviaciones, su
magnitud y de conceder subsidios para que los responsables delas medidas correctivas pueden actuar. Y
la relacién entre la velocidad de obtencion de informacion para la vigilancia 'y control del programa de
produccion dependera del sistema de produccion adoptada por la empresa, considerando que en los
procesos continuos, o la produccion en masa, la informacion de realimentaciondebe ser rapido, con la
coleccion de datos y la vigilancia en lineaen tiempo real tan pronto como la produccién de alta
velocidad, las desviaciones son grandes.Disponer de procedimientos en el disefio, la informacion de
retroalimentacién puede ser productivo en un periodo mayor de tiempo, ya que el ritmo de los cambios
enlas tareas  productivasson menos intensosy mas lento. En  los  procesos por
lotesrepetitivos, la frecuencia de la recogida de informacién debe ser compatible con la velocidad de los
lotes de produccion.

También se puede observar que algunas de las funciones o actividades son necesarias para un buen
seguimiento y control de la produccién;

e Recoleccion y registro de datos sobre el estado de las actividades planificadas;

e Comparacidn de planificado y ejecutado;

e Identificacion de las desviaciones;

e Busqueda de la accion correctiva;

e Laemisién de nuevas directrices sobre la base de las acciones correctivas;

e Suministro de informacién aotros sectores productivos de negocio (Finanzas,
Ingenieria, Marketing, Recursos Humanos, Logistica, etc.);

e Elaboracién de informes para el analisis del rendimiento del sistema de produccion.

Se encontrd que el trabajo de la PCP puede trabajar en la ldgica dentro del ciclo PDCA, donde la primera
etapa, la planificacién, la politica pesquera comun opera en conjunto con los demas participantes del
proceso de produccion, para establecerpautas de control, oes decir, los rangos de valores para los
elementos de controlestandar, tales como costos estandar, estandar de calidad y nivel de servicio y los
procedimientos operativos estandar, para que estos valores se alcanzan. En el segundo paso, la aplicacion
de procedimientos normalizados de trabajo de las personas involucradas, el PCP debe participar en el
apoyo ala formacién dela correcta utilizacion de documentos expedidos por él, que autorizan la
fabricacion y montaje de elementos. También colaboran con la formacién en las técnicas de recoleccién
de datos y realizacién de la documentacion. El tercer paso se verifica mediante la comparacién de los
resultados obtenidos con el conjunto de control de los patrones. Y el cuarto paso esactuar sobre las
salidas, el establecimiento de nuevas metas y provocando la rotacion de PDCA nuevo.

De ello se desprende que las funciones o actividades desarrolladas por el PCP sonde gran importancia
para el area de fabricaciéon y que las diferencias entre los distintos tipos de
produccion conceptualmente diferente entre las industrias, empresas, escuelas doctrinales demandas de
los mercados, sectoresy el dinamismo de capacidad de gestion, hay una tendenciaa reconocer la
importanciade las funciones y actividades de planificacion de la producciény el control para la
fabricacion y la postura también flexible sobre las diversas posibilidades y formaspara llevar a cabo la
politica pesquera comudn. De las diversas tareas dirigidasa esta areao sector, conscientes de la
importancia y la amplitud de las funciones de planificacion y control de produccion para la fabricacion.
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