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RESUMEN

La calidad de vida (CV) esté directamente relacionada con la calidad de vida del trabajo (CVT), si tenemos en
cuenta que las personas la mayor parte del tiempo estan ocupados en su trabajo. Por lo tanto, se puede afirmar
que la satisfaccion laboral, las horas diarias de trabajo, la remuneracion, las condiciones del entorno fisico, la
oportunidad de avanzar, entre otros factores, son muy discutidas para que la actividad laboral cada dia sea mas
gratificante y menos perjudicial para la salud de los empleados. El objetivo de este estudio es identificar los
factores de riesgo que afectan el desempefio de las actividades de los empleados de la cadena de produccién
Amapoly Industria y Comercio LTD, y el impacto sobre las enfermedades profesionales relacionadas con el
trabajo. Se realiza un estudio cualitativo y cuantitativo, que se caracteriza por el uso de resultados de medicion
de precision destinados a evitar la distorsion del andlisis e interpretacion, lo que permite un grado de seguridad
en cuanto a las valoraciones realizadas. A partir de un enfoque descriptivo, se logra descubrir y clasificar la
relacion entre variables y descubrir las caracteristicas del fendmeno de la investigacion. Los resultados
identificaron los factores de riesgo que afectan el desempefio de las actividades de los empleados y el impacto
de los aspectos de predisposicidn a enfermedades, trastornos musculo-esqueléticos (TME). El estudio confirmé
la importancia de la ergonomia en la investigacion de temas relacionados con las enfermedades profesionales.

ABSTRACT

Quality of life (QV) is directly related to the quality of work life (QWL), as it is in the workplace that individuals
occupy most of the time. Therefore, states that job satisfaction, daily hours of work, remuneration, conditions of
the physical environment, the opportunity to advance, among other factors, are being discussed and studied to
make the most satisfying and less harmful to health of employees working conditions. The aim of this study is to
identify risk factors that affect the performance of the activities of the production chain partners LTDA Amapoly
Industry and Trade, and the impact of predisposing aspects of occupational diseases related to work. This is a
qualitative and quantitative study, is characterized by the use of precision measuring outcomes intended to
prevent distortion of analysis and interpretation, allowing, therefore, a degree of certainty as to the deductions
and qualitative in which the researcher to obtain "measures” with greater internal validity because unstructured
observations allow us to know details that structured instruments (questionnaires) can not achieve. From a
descriptive approach that allowed discover and classify the relationship between variables and discover the
characteristics of the phenomenon of investigation. Results identified the risk factors affecting the performance
of the activities of contributors, and the impact of predisposing aspects of TME. The study confirmed the
importance of ergonomics in the investigation of issues related to occupational diseases, namely the causal
factors of musculoskeletal disorders, and no prevention among at-risk populations is paramount to first , there is
an awareness by both employers and employees.

Keywords: Biomechanics, Ergonomics, Jobs, Analysis of occupational risks.

1. Introducéo

As condicdes de trabalho podem ser caracterizadas como os meios pelos quais as colaboradoras desenvolvem
suas atividades no P6lo Industrial de Manaus (P1M), ndo importando quais sejam elas, porém sdo elas que irdo
determinar o sucesso ou insucesso da produtividade, bem como o bem estar das colaboradoras. Dentre as
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condicGes de trabalho, considera-se os aspectos ambientais (ruido, temperatura, luminosidade, vibragéo,
qualidade do ar), os aspectos técnicos (maquinas, layout, mobiliario) e, ainda, os aspectos organizacionais
(divisdo do trabalho, o ndmero e a duragdo das pausas, trabalho em turnos, ritmo de trabalho), as quais das
colaboradoras esta inserido no meio produtivo do PIM.

Sendo assim, nas Gltimas décadas, tem-se observado de forma progressiva a substituicdo da prestacéo de servigos
bracais, por equipamentos através da instalagdo de sistemas automatizados e informatizados. Para isso, as
colaboradoras da Amapoly Indistria e Comercio estdo sendo submetidas a uma adaptacdo slbita frente as
solicitacGes de novas condicGes de trabalho que, muitas vezes, implica na manutencdo de posturas estafantes,
levando o individuo permanecer a maior parte do tempo em pé.

Com as modificagdes realizadas subitamente no ambiente de trabalho, as atividades tornam-se cada vez mais
especificas, exigindo grande esforco fisico e mental das colaboradoras, que se deve a ndo disponibilidade de
tempo para adaptacdo do organismo a este desenvolvimento, tornando-se justificdvel o nimero cada vez mais
crescente de doengas ocupacionais.

Para Cruz (2001), as atuais transformacdes no mundo do trabalho e os impactos da reestruturagdo produtiva
parecem ter aumentado as proporcdes das implicagdes sobre a salde das colaboradoras, ampliando e tornando
mais complexa a avaliacdo dos sintomas de dor, desconforto fisico e psicolégico. Muitas séo as atividades
realizadas pelo homem e descritas na literatura que séo propensas a desenvolver distirbios musculo-esqueléticos
e/ou Doencgas Ocupacionais Relacionada ao Trabalho (DORT) e as Lesdes de Esfor¢cos Repetitivos (LER), esta
inclusa a atividade: fabricagdo de lonas e coberturas, a qual destina-se esta pesquisa.

Nos estudos sobre os DORT, é comum atribuir uma multicausalidade ao aparecimento da doenca, todavia, novas
implementacdes ergondmicas nos postos de trabalho, de nada valem se as colaboradoras néo estiverem adaptadas
as condicOes oferecidas e, sobretudo, se ndo for instituido e cumprido os parametros organizacionais, 0 que
representa grande importancia na qualidade da realizagdo da atividade. Neste contexto, Filho & Barreto (1998),
descrevem que, as LER, constitui-se um problema de satde publica, com repercussfes sociais e econdmicas.
Ressaltam que para cada categoria profissional, existe uma caracteristica particular de exigéncia mental e
motora, e devido a tais exigéncias, h4 locais mais suscetiveis e o que ira determinar, é a alta exposicdo e
intensidade do trabalho.

No caso das colaboradoras de producdo da Amapoly, sdo diversos os fatores de riscos, desde a postura em que
realizam suas atividades, at¢ o manuseio de equipamentos e ferramentas usuais que sobrecarregam
principalmente os membros superiores; além das rotaces de tronco. A realizacdo destas atividades por tempo
prolongado trara algum tipo de distdrbio em alguma regido do corpo.

Nas organizacGes, e mais precisamente, nos setores em que exijam a longa permanéncia numa mesma postura,
ou seja, sentada ou em pé, consequentemente as colaboradoras passam adotar posturas que lhe pareca
confortavel, mas que nem sempre é a ideal ou biomecanicamente adequada para o desenvolvimento de
determinadas atividades, ocasionando, entdo, a ocorréncia de algias musculares que no inicio podem passar
despercebidas, todavia, com o decorrer do tempo, a dor tende a aumentar podendo tornar-se motivo de
afastamento do trabalho ou em casos extremos, de grande incapacidade funcional. Também, a combinacdo de
fatores individuais como o bi6tipo, idade, condi¢fes socio-econdmicas, associado a instalagfes fisicas e
posturais inadequadas, sd0 mecanismos contribuintes para o aparecimento de disfungdes funcionais e dores
musculares. A este respeito, lida (2010), comenta que esforcos repetitivos, trabalho estético, esforco fisico
intenso, ritmos intensos de trabalho e posturas inadequadas estdo presentes na maioria das situagdes de trabalho,
das diversas atividades profissionais, sendo causas para 0 aparecimento ou agravamento de lesdes,
principalmente no sistema musculo-esquelético.

2. Referencial Bibliografica

2.1 Aspectos Gerais sobre a Ergonomia

Inicialmente a aplicacdo da ergonomia se fazia quase que exclusivamente na industria e se concentrava no
binbmio homem-maquina. Hoje é bem mais abrangente, estudando sistemas complexos, onde dezenas ou até
centenas de elementos interagem entre si, abarcando quase todos os tipos de atividades humanas. A ergonomia é
0 estudo da adaptacgdo do trabalho para o homem. O trabalho aqui tem uma acepcéo bastante ampla, abrangendo
ndo apenas aquelas maquinas e equipamentos utilizados para transformar os materiais, mas também toda a
situagdo em que ocorre o relacionamento entre homem e seu trabalho. Isso envolve ndo somente o ambiente
fisico, mas também os aspectos organizacionais de como esse trabalho sdo programados e controlados para
produzir os resultados desejados.

Observa-se que a adaptagdo sempre ocorre do trabalho para o0 homem. A reciproca nem sempre € verdadeira. Ou
seja, € muito mais dificil adaptar o homem ao trabalho. Isso significa que a ergonomia parte do conhecimento do

7

homem para fazer o projeto do trabalho, ajustando-o as capacidades e limitagdes humanas. O termo “satide” é a
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expressdo das condigdes sociais, culturais e historicas das coletividades em que o trabalho desempenha papel
crucial. Para Brito (2000), o trabalho realizado na sociedade é completamente determinado pelas relacfes entre
os poderes sociais, econdmicos e politicos. Segundo Leite (2004), “para realizar o seu objetivo, a ergonomia
estuda diversos aspectos do comportamento humano no trabalho e outros fatores importantes para o projeto de
sistemas de trabalho, que sdo”: O homem - caracteristicas fisicas, fisiologicas, psicolégicas e sociais do
trabalhador; influéncia do sexo, idade, treinamento e motivacdo; Maquina — entende-se por maquina todas as
ajudas materiais que o homem utiliza no seu trabalho, englobando os equipamentos, ferramentas, mobiliarios e
instalacdes; Ambiente — estuda as caracteristicas do ambiente fisico que envolve 0 homem durante o trabalho,
como a temperatura, ruidos, vibracdes, luz, cores, gases e outros; Informacdo — refere-se as comunicagdes
existentes entre os elementos de um sistema, a transmissdo de informagdes, o processamento e a tomada de
decisBes; Organizagdo — é a conjugacao dos elementos acima citados no sistema produtivo, estudando aspectos
como horérios turnos de trabalho e informacdo de equipes; e consequéncia do trabalho — aqui entra mais as
questdes de controles como tarefas de inspegdes, estudo dos erros e acidentes, além dos estudos sobre gastos
energéticos, fadiga e “stress” (IIDA, 2010).

2.2 Algumas Defini¢des para Ergonomia

> 1IDA (2010) define a Ergonomia como o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem. Neste contexto, o
trabalho tem uma acepc¢do bastante ampla, abrangendo ndo apenas maquinas e equipamentos utilizados,
mas também toda a situacdo que envolve o homem e seu trabalho, ambiente fisico, aspectos
organizacionais, programagao e controle para produzir os resultados desejados.

» MONTMOLLIN, M. - A Ergonomia é a tecnologia das comunica¢gdes homem-méaquina (1971).

» GRANDJEAN, E. - A Ergonomia é uma ciéncia interdisciplinar. Ela compreende a fisiologia e a
psicologia do trabalho, bem como a antropometria é a sociedade no trabalho. O objetivo pratico da
Ergonomia é a adaptagdo do posto de trabalho, dos instrumentos, das maquinas, dos horérios, do meio
ambiente as exigéncias do homem. A realizacdo de tais objetivos, ao nivel industrial, propicia uma
facilidade do trabalho e um rendimento do esfor¢o humano (1998).

» LEPLAT, J - A Ergonomia é uma tecnologia e ndo uma ciéncia, cujo objeto é a organizacdo dos
sistemas homens-maquina (1972).

» MURREL, K.F. - A Ergonomia pode ser definida como o estudo cientifico das relagdes entre 0 homem
e 0 seu ambiente de trabalho (1965).

» SELF - A Ergonomia relne os conhecimentos da fisiologia e psicologia, e das ciéncias vizinhas
aplicadas ao trabalho humano, na perspectiva de uma melhor adaptacdo ao homem dos métodos, meios
e ambientes de trabalho.

» WISNER - A Ergonomia é o conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessarios a
concepcdo de instrumentos, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de
conforto e eficacia (1997).

2.3 Objeto e Objetivo da Ergonomia

Se, para um certo nimero de disciplinas, o trabalho é o campo de aplicacdo ou uma extensdo do objeto proprio
da disciplina, para a ergonomia o trabalho é o Unico possivel de intervengdo. A ergonomia tem como objetivo
produzir conhecimentos especificos sobre a atividade do trabalho humano. O objetivo desejado no processo de
producdo de conhecimentos é o de informar sobre a carga do trabalhador, sendo a atividade do trabalho
especifica a cada trabalhador. O procedimento ergondmico é orientado pela perspectiva de transformagdo da
realidade, cujos resultados obtidos irdo depender em grande parte da necessidade da mudanga. Mesmo que o
objetivo possa ser diferente de acordo com a especializa¢do de cada pesquisador, o objeto do estudo ndo pode ser
definido a priori, pois sua construcéo depende do objetivo da transformacéo.

Em ergonomia o objeto sobre o qual pretende-se produzir conhecimentos, deve ser construida por um processo
de decomposicao/recomposicao da atividade complexa do trabalho, que é analisada e que deve ser transformada.
O objetivo é ocultar o minimo possivel a complexidade do trabalho real. Quanto mais ergonomia aprofunda o
seu questionamento sobre a realidade, mais ela é interpelada por ela mesma. Para Leite (2004), a ergonomia tem
como objetivo produzir conhecimentos especificos sobre a atividade do trabalho humano. O objetivo desejado no
processo de producao de conhecimentos é o de informar sobre a carga da colaboradora, sendo a atividade do
trabalho especifica a cada trabalhador.

2.4 Métodos e Técnicas

A Ergonomia utiliza métodos e técnicas cientificas para observar o trabalho humano. A estratégia utilizada pela
Ergonomia para apreender a complexidade do trabalho é decompor a atividade em indicadores observaveis
(postura, exploracdo visual, deslocamento). A partir dos resultados iniciais obtidos e validados com os
operadores, chega-se a uma sintese que permite explicar a inter-relagdo de vérios condicionantes a situagdo de
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trabalho. Como em todo processo cientifico de investigagao, a espinha dorsal de uma intervengao ergondmica é a
formulacdo de hip6teses. Para Nogueira (2005) "o pesquisador trabalha em geral a partir de uma hipétese, € isso
que Ihe permite ordenar os fatos". Sdo as hipoteses que dardo o status cientifico aos métodos de observacéo nas
atividades do homem no trabalho.

A organizacdo das observacdes em uma situacéo real de trabalho é feita em funcdo das hip6teses que guiam a
analise, mas também, segundo Grandjean (1998), em funcdo das imposi¢Oes praticas ou das facilidades de cada
situacdo de trabalho. Os comportamentos manifestaveis do homem séo frequentemente observaveis pelos
ergonomistas, como por exemplo: Os deslocamentos dos operadores - esses podem ser registrados a partir do
acompanhamento dos percursos realizados pelo operador em sua jornada de trabalho. Para Nascimento &
Moraes (2000), a Ergonomia é uma ciéncia que, independente da sua linha de atuagdo, estratégia e/ou métodos
de estudos aplicados, objetiva solucionar problemas da relacdo entre homem, maquina, equipamento,
ferramentas, programacao de trabalho, instrucdes e informacdes, resolvendo conflitos entre 0 homem e a
tecnologia aplicada ao seu trabalho.

2.5 Aspectos Organizacionais na Ergonomia

Além das definigdes encontradas na literatura especifica sobre a Ergonomia, constata-se a grande relevancia
dada aos aspectos organizacionais, porém mesmo 0 ambiente estando em plenas condigdes ergondmicas no que
se refere a0 mobiliario, nada adiantard se ndo houver uma organizacéo eficaz.

Essa eficécia refere-se a descoberta e reorganizacdo de alguns aspectos imprescindiveis como, a melhor maneira
de executar um servico, a utilizagéo dos recursos mais apropriados, instrucdes e treinamentos sobre o0 uso correto
e a manutencdo dos equipamentos necessarios. Todos esses itens quando analisados e realizados de forma
inadequada, sdo fatores desencadeantes do estresse fisico e psiquico do trabalhador. Para Wisner (1997) os
principais fatores desencadeantes de estresse fisico e psiquico sdo os seguintes: trabalho assalariado tornou-se
regra geral nas sociedades; trabalho assalariado estd sujeito a um contrato de trabalho, em cujos termos a
organizagdo do trabalho é determinada pela empresa; volume, a estabilidade e a qualidade da producdo parecem
facilmente controlados por um dispositivo organizacional muito complexo e preciso; tempo em que se passa no
trabalho, a pregnéancia dessa parte da vida, a concentragdo de poder na empresa e o carater artificial dos atuais
postos de trabalho as vezes estdo na origem de riscos para a salde, mas fornecem também os meios de prevenir
de forma eficaz eventuais dificuldades.

2.6 Aspectos Biomecanicos Relacionados ao Trabalho

Para a melhor compreensdo sobre 0s mecanismos posturais e sua manutencao perante as situacfes exigidas no
trabalho e na vida cotidiana, lida (2003), aponta as interagdes entre o trabalho e 0 homem sob o ponto de vista
dos movimentos musculo-esqueléticos envolvidos. O autor analisa a questéo das posturas corporais no trabalho e
a aplicacdo de forcas. Faz referéncia ao manuseio de produtos e instalagdes fisicas, que se forem inadequadas e
realizadas biomecanicamente incorretas, podem ser motivo para o surgimento de tensdes musculares, dores e
fadiga. Dul e Weerdmeester (2004), descreve os principios mais importantes da biomecanica para a Ergonomia.
Ressalta que as articulagdes devem ocupar uma posigdo neutra; conservar pesos proximos ao corpo; evitar
curvar-se para frente; evitar inclinar a cabeca; evitar tor¢cbes de tronco e movimentos bruscos que produzem
picos de tensdo; alternar posturas e movimentos; restrinjir a dura¢do do esfor¢co muscular continuo; prevenir a
exaustdo muscular e opgdo por pausas curtas e frequentes. O movimento humano é um sistema de
comportamento fisico marcado por normas, regras e convencdes que, adapta as condi¢cBes em respostas anatomo-
fisiologicas e biomecanicas do corpo e, através de sua estrutura biologica, permite a producao de forca através da
contragdo muscular, transformando o corpo num sistema independente possibilitando o movimento. A
biomecanica utiliza as leis da fisica e conceitos de engenharia para descrever os diversos movimentos realizados
pelo corpo humano durante toda a atividade, seja ela profissional ou atividades normais de vida diaria. Chaffin et
al., (2001) definem a biomecénica como uma ciéncia multidisciplinar, que deriva dos conhecimentos das
ciéncias fisicas, bioldgicas e comportamentais, além dos conhecimentos sobre a engenharia.

Quando um musculo esta contraido, segundo Pereira (2000), ha um aumento da presséo interna, provocando um
estrangulamento dos capilares, isto faz com que o sangue deixe de circular nos misculos contraidos, quando
estes atingem 60% da contracdo maxima. Este fendmeno ndo ocorre se a contracdo atingir apenas 15% ou 20%
da forca maxima do masculo, ou seja, a circulagao continua de forma satisfatéria. Desta forma, pode-se entender
que, de um masculo com mé nutricdo sanguinea surge a fadiga rapidamente. O ideal é a alternancia, ou seja,
oferecer condi¢Bes em que o muasculo contraia e relaxe de forma alternada, onde ele préprio trabalhe como uma
bomba sanguinea e, consequentemente, receba maior quantidade de oxigénio, tornando-se, assim, mais resistente
a fadiga. Comentando a respeito do trabalho fisico muscular, Grandjean (1998), relata que a fisiologia do
trabalho distingue duas formas de esforco muscular, quais sejam, o trabalho muscular dindmico e trabalho
muscular estético.
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As posturas constituem um reflexo de uma série de imposicdes da atividade a ser realizada. A postura é um
suporte a atividade gestual do trabalho e um suporte as informagdes obtidas visualmente. A postura é
influenciada pelas caracteristicas antropométricas do operador e caracteristicas formais e dimensionais dos
postos de trabalho. Para Knoplich (1996), estes constituintes anatémicos sdo as vértebras, discos, articulacbes e
musculos. Ressalta, ainda, que a postura estética é o equilibrio do organismo do homem na posi¢do parada (de
pé, sentado ou deitado), numa situacdo que ndo cause nenhum dano as estruturas, e ndo produza dor quando essa
posicao for mantida durante muito tempo.

Santos (1996) caracteriza a postura “padrdo” como uma postura de alinhamento esquelético refinado em um
arranjo relativo das partes do corpo, em estado de equilibrio que protege as estruturas de apoio do corpo contra
lesdo ou deformidade progressiva. A postura € o arranjo relativo das partes do corpo. A boa postura promove o
equilibrio entre as estruturas de suporte do organismo, possibilitando que o sistema musculo-esquelético
desempenhe suas fun¢des com maior eficiéncia. Por oclusdo, a ma postura é aquela em que o relacionamento
entre as varias partes do corpo induz a uma agressao as estruturas de suporte, promovendo fadiga e aumento do
processo degenerativo. Na concepcao de Barreira (1989), as diversas posturas (em pé, deitado, sentado, inclinado
a frente, agachado) podem, durante o repouso e o trabalho, ser realizadas em condi¢des mais adequadas, para que
0s musculos possam desempenhar suas funces mais eficientemente. Em contrapartida, descreve que a ma
postura consiste numa falta de relacionamento das varias partes que 0 corpo assume na preparacdo do proximo
movimento.

Sdo diversas as caracteristicas de trabalho que tém uma influéncia direta sobre a postura do executante as quais,
Laville (1977), descreve como as principais: Exigéncias visuais: precisdo de detalhes que devem ser percebidos,
0 que determinara a distancia olho — tarefa; plano no qual estdo situados, 0 que determinara o eixo visual e
portanto, a orientacdo da cabeca; amplitude do espaco que deve ser inspecionado, o que determinard a amplitude
de movimento da cabeca; Exigéncias de precisdo de movimentos: um movimento preciso necessita, em geral, de
imobilizacdo dos segmentos corporais que ndo participam do movimento. A precisdo € aumentada quando o
movimento é executado diante do plano frontal do corpo e bastante préximo ao eixo corporal; Exigéncias da
forca a ser exercida: resisténcia dos comandos, pesos dos instrumentos, cargas e deslocar.

Durante a jornada de trabalho, o profissional assume posturas corporais especificas para o melhor
desenvolvimento de suas atividades, adotando posturas antifisiolégicas que segundo Coury (1995), é devido a
imposicdo de cargas fisicas intensas ou a ndo observancia de padrdes ergondmicos nos postos de trabalho.
Pereira (s/d) relata que o trabalho em pé apresenta-se ideal sob o ponto de vista do gasto energético, porém,
promove distdrbios osteomusculares e contribui para o sedentarismo. A posicdo sentada dificulta o retorno
venoso e linfatico, pois a pressdo na parte posterior das coxas funciona como importante obstaculo.

2.7 Diferentes Terminologias Utilizadas

Encontra-se na literatura especificas varias denominacdes a respeito das afeccdes que podem acometer tanto a
estrutura éssea como também as partes moles (tendGes, sindvias, mudsculos, nervos, ligamentos), afeccbes estas
que resultam de dor, inflamagéo e distlrbios neurovasculares, podendo levar o individuo & degradacdo de sua
funcionalidade e até desequilibrio emocional.

Para Nascimento & Moraes (2000) conceituam algumas denominacfes que dizem respeito as afeccOes
relacionadas ao trabalho como: LTC: (lesdo por trauma cumulativo), termo pouco citado; DMO: (distarbio
musculo-esquelético ocupacional), também pouco referido; LER: (lesdo por esforgos repetitivos), termo mais
conhecido e citado nas literaturas, porém ndo o mais correto para designar as doengas ocupacionais; DORT:
(distarbio osteomuscular relacionado ao trabalho), denominacdo mais recente e esta sendo adotada oficialmente
pela Norma do INSS, em vigor desde o segundo semestre de 1997. Algumas terminologias se classifica quanto
ao que seria ou ndo uma doenga ocupacional ou relacionada ao trabalho. Salienta que, quando a exposi¢do a um
risco no local de trabalho associa-se diretamente a um resultado a satde, o termo “doenga ocupacional” é
apropriado. Quando no trabalho existem mdltiplos fatores associados a doenca e até quando as exposi¢des ndo
ocupacionais podem produzi-la, deve ser adotado o termo “doenca relacionada ao trabalho”. O termo “doenga” é
apropriado quando o resultado para a salde apresenta um claro processo ou agente patolégico. O termo
“disturbio” é corretamente utilizado quando alguns dos resultados sdo de patogénese incerta, podendo consistir
de sintomas sem sinais ébvios. Descreve, ainda que, no trabalho, o sistema osteomuscular sofre a atuacdo de uma
ampla variedade de fatores que, dependendo da forca e duragdo, podem implicar em alteracdes na salude
osteomuscular, sendo que aqueles que agravam os disturbios osteomusculares sdo conhecidos como fatores de
risco para os DORT.

Para Cruz et al. (2001), os avancos nos estudos dos grupos de patologias tém identificado que o esforco
repetitivo ndo é o Unico fator causal. Aliados a este, associa-se uma série de fatores que contribuem para o
surgimento desta patologia, que séo inerentes a organizagdo do trabalho, como o ritmo acelerado e a jornada
prolongada de trabalho, condicdes ambientais inadequadas. Além disso, pode-se considerar, os fatores
psicossociais do trabalho, como conflitos no relacionamento profissional com colegas e chefias. Por este motivo
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foi criada a denominacdo dos DORT, como sendo a mais recente e mais abrangente, pois as doencas
ocupacionais estdo diretamente relacionadas a situacdo do trabalho, englobando ndo somente o esforco
repetitivo, mas principalmente ma postura, mobiliario inadequado, fatores ambientais e outros. Assim, os DORT
ndo é resultante somente de um fator, mas de uma série de fatores interligados que geram a queda na
produtividade, até a incapacidade funcional.

Analisar o risco é analisar a situagdo que o produziu e como o trabalhador reagiu ou pode reagir a esta situagéo.
Para Leite (2004), define fator de risco como toda e qualquer situacdo que coloca o trabalhador a mercé de um
possivel adoecimento, que pode ser derivada de diversos fatores, como a postura em que o trabalhador é
submetido para cumprir as exigéncias de suas atividades, os movimentos inadequados realizados com uma
determinada frequéncia, mobilidrios inadequados que ndo possibilitem uma permanéncia confortavel do
trabalhador durante a jornada de trabalho, fazendo com que ele mesmo procure as adaptacdes que Ihes parecam
mais confortaveis.

3. Metodologia Aplicada

Trata-se de um estudo quali-quantitativo, por caracterizar-se pelo emprego da quantificacdo visando a precisao
dos resultados evitando distorcBes de analise e interpretacdo e, possibilitando, conseqiientemente, uma margem
de seguranca quanto as inferéncias e, qualitativo, no qual o pesquisador obtém “medi¢des” que apresentam maior
validade interna, pois as observacGes ndo estruturadas permitem conhecer detalhes que 0s instrumentos
estruturados (questionarios) ndo podem obter. Partiu-se de uma abordagem descritiva que possibilitou descobrir
e classificar a relacdo entre variaveis e descobrir as caracteristicas do fendmeno da pesquisa.

Segundo Richardson (1999), nos estudos de natureza descritiva, propdem-se investigar o que é, ou seja, a
descobrir as caracteristicas de um fendmeno como tal. Nesse sentido, sdo considerados como objeto de estudo
uma situacgdo especifica, um grupo ou um individuo. De uma populagdo de 24 colaboradoras de todo a linha de
producéo, totalizando 100% dos trabalhadores deste setor, participaram da amostra 08 colaboradoras do setor de
Tecelagem Circular, representando um total de 33,33% do universo pesquisado, o que significa uma amostra
representativa permitindo conhecer com profundidade as possiveis problematicas encontradas neste posto de
trabalho. A entrevista é a técnica que permite o desenvolvimento de uma estreita relagdo com as pessoas. Para
Richardson (1999), “a entrevista pode variar de uma comunica¢do plenamente bilateral a uma unilateral”. Para
Marconi & Lakatos (1999), existem diferentes tipos de entrevistas que variam de acordo com o proposito do
entrevistador: “Padronizada ou estruturada: o entrevistador segue um roteiro pré-estabelecido onde as perguntas
estdo predeterminadas. Despadronizada ou ndo estruturada: o entrevistado tem liberdade de desenvolver cada
situagdo em qualquer direcdo que considere adequada. As perguntas em geral sdo abertas e podem ser
respondidas dentro de uma conversacdo informal. O entrevistado responde de acordo com o que ele considera 0s
aspectos mais relevantes de determinado problema. Obtém-se dessa forma informagdes do entrevistado, conhece
opiniBes ou atitudes. Painel: consiste na repeticdo de perguntas, de tempo em tempo, as mesmas pessoas, a fim
de estudar a evolugéo das opinides em periodos curtos”.

A técnica de fotos utilizada nesta pesquisa buscou a reproducao fiel das diversas situaces observadas através do
video institucional e na planta fabril localizada no bairro do Morro da Liberdade em Manaus da Amapoly
Industria e Comércio LTDA. Esta técnica € indispensavel para analisar situacGes complexas. Esta técnica foi
realizada para complementacéo das demais com o intuito de acompanhar o comportamento das colaboradoras
em situacOes de diferentes picos de movimento. Buscou-se, também, realizar os dimensionamentos dos postos de
trabalho em que das colaboradoras estdo envolvidas e as medidas referentes as condi¢des ambientais
(iluminagéo, ruido, temperatura, velocidade e umidade do ar) no qual estdo submetidos. Utilizou-se de um
questionario em Anexo | baseado no Check List de Couto (2000) com questbes fechadas, referentes as
necessidades do presente trabalho. Para o auxilio da confeccéo do questionario o autor auxiliou-se dos seguintes
questionarios descritos por Miranda & Dias (1998), para avaliar as condigdes ergondmicas e organizacionais € 0
Questionario Nordico Padronizado para Analise dos Sintomas Mdasculo-Esqueléticos (CHAFFIN &
ANDERSONN, 2001).

O instrumento foi subdividido em cinco partes: O primeiro trata de um formulario contendo 11 perguntas de
Analise Ergondmica: Com data, Unidade, Area, Linha e n° Equipamento/Maquina, Titulo do
problema/preocupacdo ergonémica contendo: Descricdo da tarefa, principais aspectos de dificuldades referidos
pelas colaboradoras, sequéncia de agBes técnicas e risco ergondmico suspeito: Descricdo da atividade, riscos
ergondmicos suspeitos, partes do corpo, gravidade AMB e solucdo. Fatores complementares: posturas para
trabalhar, método/turno, tempo de ciclo, ritmo, taxa de ocupacédo, tempo de trabalho, ambiente. Evidéncias.
Identificador. Instrumentos de Avaliagdo Complementar. Conclusdo quanto ao risco ergondmico. Critério de
Prioridade. Medida de melhoria ergondmica. Medidas visando o controle do risco ergonémico. A segunda parte,
apresenta 0 Check List de Couto — Versdo Dezembro/2000, Contendo 6 perguntas e subitens da Avaliacdo
Simplificada do fator Biomecanica nos Riscos para Distlrbios Musculos-Esqueléticos de Membros Superiores
Relacionados ao Trabalho: Sobrecarga Fisica, Forca com as Maos, Postura no Trabalho, Posto de Trabalho,
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Repetitividade e Organizagdo do Trabalho, Ferramenta de Trabalho e Critério de Interpretacdo. A terceira parte
apresenta indice de Sobre Carga Biomecanica. Os dados demogréficos considerando-se as variaveis idades,
sexo, altura e peso, buscando tracar o perfil do universo estudado; na segunda, consta o dado referente as
questBes ergonbmicas e organizacionais do trabalho composto por 17 perguntas, objetivando conhecer
individualmente as condicfes atuais de realizagdo das suas atividades, considerando a aspectos técnicos
(maquinas, layout, mobiliario), aspectos organizacionais (divisdo do trabalho, o nimero e a duragdo das pausas,
trabalho em turnos, ritmo de trabalho, etc) e, ainda, 0s aspectos posturais; e, a terceira, busca avaliar as
condicGes de trabalho através de seis (06) questdes com a finalidade de obter os dados relativos as condigdes
favoraveis ou desfavoraveis aos usuarios; as quartas abordam questdes referentes as condi¢cbes ambientais
compostas por seis 06 perguntas, considerando-se os niveis de ruido, temperatura, luminosidade, vibracdo e
toxicologia do ar; e a quinta, trata da avaliagdo das condicGes fisicas com 2 perguntas, objetivando identificar a
origem dos possiveis problemas, os movimentos ou posturas adotados ou realizados com maior grau de
dificuldades, condi¢cGes musculos-esqueléticos, apresentacao de algias (dores), e qual ou quais os locais do corpo
que apresentam algum tipo de acometimento para verificar se ha correlacdo com a atividade realizada.

Através do questionario procurou-se obter informagdes qualitativas e quantitativas sobre as reais situages em
que das colaboradoras de producdo executam suas atividades (ergondmicas ambientais e organizacionais). Com
0 instrumento previamente elaborado, aplicou-se um teste piloto a uma amostra de 08 voluntéarias, para
comprovar a efetividade do mesmo, diminuindo assim a margem de erros. Apds a aprovagdo, aplicou-se o
questiondrio definitivo. “A analise documental é uma série de operagdes que visam estudar e analisar um ou
varios documentos para descobrir as circunstancias sociais e econdmicas com as quais podem estar
relacionados”. Trabalha diretamente sobre os documentos e o objetivo basico ¢ a determinacdo fiel dos
fendmenos sociais”, (RICHARDSON, 1999). Caracteriza-se como a fase da pesquisa que tem o intuito de
recolher informagdes sobre o campo de interesse. “O levantamento de dados é o passo inicial de qualquer
pesquisa cientifica podendo ser feito através da pesquisa documental (ou fontes primarias) e pesquisa
bibliografica (ou fontes secundarias)” (MARCONI & LAKATOS, 1999).

Na pesquisa documental, a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo as
fontes primarias, os quais podem ser recolhidos no momento em que os fatos ocorrem ou depois. Considera-se
documento qualquer informacdo em forma de texto, imagens, sons, sinais em papel/madeira, gravacgdes, pinturas
e outros. “Podem ainda ser classificado como documentos oficiais (editoriais, leis, atas, relatérios etc.) e
documentos juridicos oriundos de cartérios, inventarios, testamentos, escrituras, atestados de nascimentos, 6bitos
e outros” (FACHIN, 2001).

4. Apresentando o Estudo de Caso

A Empresa Amapoly IndUstria e Comércio Ltda, esta localizada no estado do Amazonas, Zona Sul da Cidade de
Manaus, na Rua Sdo Benedito, n° 170 Bairro Morro da Liberdade, possui area construida de 10.095,99 mz,
atualmente dispde de 285 colaboradores efetivos, distribuidos em turnos de trabalho (matutino, vespertino e
noturno). Tendo como ramo de atividades composto na fabricagdo de LONAS E COBERTURAS
(LAMINADOS). Pertencem ao Grupo empresarial SAO PAULO ALPARGATAS S.A. e CAMARGO
CORREA S.A.. Funcionando h& 33 anos na capital amazonense, ¢ a fabrica do grupo Séo Paulo Alpargatas
responsavel pela unidade de neg6cio téxtil, produzindo dentre outros tipos de laminados, lonas para
agroindustria; para o mercado maritimo; laminados para banners; projecdo de imagens; coberturas solares. A
fabrica possui em seu quadro colaboradores atuando em diversificados setores da unidade de negdcio, entre a
Administracdo, RH, Producéo, Engenharia de Manutengdo. Funcionando 24 horas em turnos de 8 horas de
trabalho diario, a Amapoly possui uma producdo pronta e apta para atender a demanda de todo o territorio
nacional, visando com isso, dentro da elaboracdo de todo um planejamento estratégico, futuramente atender o
mercando internacional e tentar colocar o Brasil no cenario das industrias téxtil internacional produtores de lonas
e laminados. A empresa mantém, dentre outras conquistas, a certificacdo NBR 1SO 9001:2000 para garantir e
assegurar ainda mais, a qualidade de seus produtos e manter a confiabilidade de seus clientes.

4.1 Levantamento de Dados com relagdo a Biomecanica Postural

Para a melhor compreensdo sobre 0s mecanismos posturais e sua manutencdo perante as situacfes exigidas no
trabalho e na vida cotidiana aponta as interacfes entre o trabalho e a colaboradora sob o ponto de vista dos
movimentos musculo-esqueléticos envolvidos das colaboradoras do Setor de Tecelagem Circular. O estudo
analisa a questdo das posturas corporais no trabalho e a aplicacdo de forgas. Faz referéncia a0 manuseio nos
equipamentos dos postos criticos de trabalho e instalagbes fisicas, que se forem inadequadas e realizadas
biomecanicamente incorretas, podem ser motivo para o surgimento de tensdes musculares, dores e fadiga como
mostra as Figuras 1.
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Figura 1: Mostra a colaboradora iniciando suas atividades.

Os principios mais importantes da biomecanica para a Ergonomia. No caso das colaboradoras da Amapoly
Indistria e Comercio LTDA ressalta que as articulagdes devem ocupar uma posicdo neutra; conservar pesos €
flexbes proximos ao corpo; evitar curvar-se para frente; evitar inclinar a cabeca; evitar tor¢fes de tronco e
movimentos bruscos que produzem picos de tensdo; alternar posturas e movimentos; restringir a duracdo do
esforco muscular continuo; prevenir a exaustdo muscular e opgdo por pausas curtas e freqlientes por se tratar de
uma atividade onde as colaboradoras trabalham em pé durante 8 horas diérias exercendo atividades conforme a
Figura 2.

Figura 2: Mostra a colaboradora puxando a base do Piso da Maquina da Tecelagem Circular.

Esse movimento humano é um sistema de comportamento fisico marcado por normas, regras e convencdes que,
na opinido de muitos, adapta as condi¢cBes em respostas anatomo-fisioldgicas e biomecanicas do corpo e, através
de sua estrutura biolégica, permite a producéo de forga através da contragdo muscular, transformando o corpo
num sistema independente possibilitando 0 movimento. A biomecanica utiliza as leis da fisica e conceitos de
engenharia para descrever os diversos movimentos realizados pelas colaboradoras durante toda a atividade, seja
ela profissional ou atividades normais de vida diaria, principalmente quanto se refere as atividades onde requer
esforco fisico demasiado e cujo tempo médio das 14 atividades permitem que se tenha um ciclo de tempo de
operacdo inferior a 40 segundos a Figura 3 mostra exatamente isso sem contar o tempo em que a colaboradora
vai buscar as bobinas com fiacdo.

Figura 3. Mostra a colaboradora ajustando Figura 4: A colaboradora tirando a Bobina.
a base da Maquina de Tecelagem
Circular.
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Neste caso a biomecanica como uma ciéncia multidisciplinar, deriva dos conhecimentos das ciéncias fisicas,
biolbgicas e comportamentais, além dos conhecimentos sobre a engenharia de processo e dentro dela requer um
conhecimento de ergonomia onde as relagdes de homem x maquina tornam-se mais prazeroso. Observe na Figura
4 a colaboradora se esticando com os membros superiores de forma inadequada e na parte de baixo da Figura 4
mostra de maneira timida a colaboradora de ponta de pé para alcangar a execucdo da tarefa. O trabalho considera
que no estudo multidisciplinar, a forga que é empregada nos movimentos e/ou atividades se traduz como variavel
de grande importancia, onde os esforcos podem ser tanto ocasionais, quanto bastante repetitivo. Ambos se
realizados demasiadamente, podem levar a um estresse biomecéanico, resultando em lesBes graves e incapacitantes
as colaboradoras atingindo dores nas costas na medida em que esse esforco e repetido por vérias vezes durante o
ciclo de trabalho.

As estatisticas de lesdes ocupacionais indicam que as combinagGes de traumas por impacto e por esforco excessivo
s80 as causas principais de incapacidade das colaboradoras. Por isto, faz-se necessario o conhecimento minucioso
de biomecanica ocupacional para o entendimento do mecanismo da lesdo, assim como para tracar estratégias de
prevencdo que permitam as colaboradoras realizar de forma segura suas tarefas e, acima de tudo, respeitando sua
capacidade durante toda a vida laboral, haja vista que nos postos criticos estudados permitiram a analise diante
avaliagdo dos principais aspectos de dificuldades referidos aos problemas ergonémicos como mostra a Figura 5.

Figura 5: Seqiiéncia de atividades.

A biomecanica ocupacional prioriza a interacdo fisica das colaboradoras com suas ferramentas, maquinas e
materiais, objetivando a melhora de sua performance e minimizacdo dos riscos de distirbios misculo-
esqueléticos. Os DORT foram reconhecidos e estabelecidos no Brasil, pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social — INSS no final da década de 90, designado como sendo um conjunto de doengas que atingem musculos,
tendGes, nervos e vasos dos dedos, das mdos, punhos, antebracos, bracos, ombros, pescoco e coluna vertebral.
S8o provocados por atividades profissionais que exigem das colaboradoras movimentos manuais repetitivos,
continuos e de grande intensidade, associados a uma organizacdo do trabalho e equipamentos inadequados (neste
caso 0 equipamento ndo é inadequado, mas sim a forma como as colaboradoras trabalham no processo devido as
suas alturas em média 1,55m, conforme constatado no posto de trabalho cuja area € muito dimensionada de
forma que o torne inadequada para operacéo).

Os DORT como patologia multifatorial e, devido a isto, ha falta de clareza sobre o processo patogénico que
segundo as autoridades brasileiras permitem ainda que as colaboradoras sejam lesionadas sem se quer ter o
direito de reinvindicar uma infra-estrutura adequada de trabalho visando assim uma relacdo de conforto no
ambiente de trabalho. Devido a esta falta de clareza sobre o processo patogénico, e devido a multiplicidade dos
fatores causais, dentre eles os relacionados ao trabalho, adotou-se o termo distdrbio, no qual os DORT tornou-se
ainda mais conhecida. Sendo assim, atualmente refere-se as patologias ndo mais como lesdes, e sim como
distrbios. A combinacdo dos elementos desencadeadores e da solicitacdo fisica resulta no uso abusivo dos
musculos e tenddes, elevando o risco de lesGes quando associados a movimentos rapidos e repetitivos em acao
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nos quais prevalecem as contragdes musculares estaticas e posturas inadequadas. Na verdade os DORT
classificam os fatores de risco como uma desordem musculo-esquelética, advindos de qualquer anormalidade
temporaria ou permanente do sistema musculo-esquelético resultando em dor ou desconforto. Na Figura 6
mostra, as posturas inadequadas podem conduzir a problemas musculos-esqueléticos.

Figura 6: Posicao inadequada prejudicando a coluna lombar

As tais posturas encontradas pelas colaboradoras no processo fabril da Amapoly, mostram que as posturas mais
graves sdo as combinadas como a elevacéo dos ombros, flexdo dos ombros com torséo ou inclinagdo lateral da
cabeca, posturas extremas dos cotovelos, como flexao, extensdo, pronacéo, supinacdo; movimentos extremos dos
punhos como flexdo, extensdo total, desvio radial e ulnar. Os tenddes, sindvias, musculos, nervos, fascias e
ligamentos sdo as estruturas mais acometidas pelos DORT. Todas apresentam em comum o fato de serem
constituidas por tecido conjuntivo com caracteristicas fisicas, bioquimicas e funcionais especiais, voltadas para
transmitir cargas, transformar energia para produzir movimentos, transmitir impulsos elétricos e estabilizar as
articulagGes. Pode-se dizer que os Fatores Biomecéanicos encontrados nas atividades das colaboradoras séo:
Forca excessiva ao realizar Tarefas; Repetitividade; Postura Inadequada e Compressdo Mecéanica de estruturas
delicadas; Organizacionais no Trabalho: Mobiliario; Pressdo de Producdo; Urgéncia em Executar Tarefas;
CondicGes precérias de Trabalho (falta de material e pessoal) e Esquema Rigido; Sociais: Dupla Jornada de
Trabalho; Questdes Salariais; Repouso Insuficiente; Correria das grandes Metrdpoles e Sedentarismo. De acordo
com os dados obtidos pela Amapoly Industria e Comercio Ltda retrata as analises dos aspectos biomecéanicos
encontrados pelos relatdrios médicos das colaboradoras, dados estes mostram a problemaética, as recomendacfes
e os resultados esperados conforme quadro 1.

Quadro 1: Andlise dos Aspectos Biomecanicos

ANALISE DOS ASPECTOS BIOMECANICOS

Problematica

Recomendacao

Resultados Esperados

Posturas inadequadas das regides
cervical, dorsal, lombar e sacra.

Exercicios ginasticos especificos
para as regifes descritas.

Prevencdo de dores e fadiga
muscular nas regides cervical,
dorsal, lombar e sacra.

Postura bipede sem alternancia de
base.

Exercicios ginasticos, compra de
tapetes ergonémicos.

Prevencdo de lesdes e fadiga
muscular na regido metacarpica.

Sobrecarga excessiva nos
musculos dos punhos e das mdos.

Exercicios de alongamento para a
regido descrita.

Prevencdo de dores e lesdes
lombares.

Auséncia de pausa.

Adogdo de pausa em periodos
estabelecidos.

Prevencdo de fadiga muscular.

Transporte manual de peso.

Confeccdo de implementos de
auxilio do transporte.

Prevencdao de estresse fisico.

Repetitividade.

Ajuste no revezamento entre

setores, conforme bidtipo.

Prevencdo dos DORT

Fonte: Amapoly Indastria e Comercio Ltda, (2013).
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Tabela 1: Avaliacdo Quantitativa de Niveis de lluminancia (Lux) — Seguran¢a N° 03 — Periodo Diurno

AVALIACAO QUANTITATIVA DE NIiVEIS DE ILUMINANCIA (LUX) — SEGURANGA N° 03 —
PERIODO DIURNO

SETORES ILUMINANCIA NBR
(LUX) 5413
A N A+ N
Gerencia da Produc&o/Manutencéo
Mesa do Gerente de Produgéo 600 500
Mesa do Gerente de Desenvolvimento 711 500
Mesa do Assistente 710 500
Mesa do Auxiliar de Apoio 658 500
Mesa do Micro 652 500
Tecelagem (Liba)
> Posto de Abastecimento 160 500
> Frente do Posto 903 500
» Fundo do Posto 100 500
Laboratério
> Mesa da tiragem de Amostras 420 500
> Micro 354 500
> Bancada 376 500
Urdideira 156 200
Abastecimento Roca PVC 136 200
Oficina Mecanica
> Mesa 199 500
> Bancada 135 500
Fiacédo
» Bancada do Encarregado 222 500
Abastecimento da Betoneira 432 200
Funil da Fiagcao 430 200
Estiro 232 200
Roca de P.E 151 200
Manutencéao/Fiacdo 75 200
Reviséo de P.E
> Guilhotina 186 200
> Algutinados 194 200
> Moinho 220 200
> Estrusora 270 200
> Picotador 310 200
> Bancada do Encarregado 252 500
A = Luz Artificial N = Luz Natural A + N (Luz Natural + Luz Artificial)

Notas: Com a revogacdo do Anexo n° 04 da NR 15, através da Portaria 3.751 de 23/11/1990,
passaremos a mencionar os valores de iluminancia para fins ergométricos, onde N — Natural, A —
Atrtificial, C/Aux - com iluminacé&o auxiliar, e N + A — natural e Artificial.

Fonte: Amapoly Inddstria e Comercio Ltda, (2013).

Tabela 2: Avaliagdo Quantitativa de Niveis de Iluminancia (Lux) — Seguranga N° 03 — Periodo Diurno

AVALIAGCAO QUANTITATIVA DE NIVEIS DE ILUMINANCIA (LUX) — SEGURANGA N° 03 —
PERIODO DIURNO

SETORES ILUMINANCIA NBR
(LUX) 5413
A N A+ N
Revisora PVC
» Maquina Bobinadora 1 300 300
> Maquina Bobinadora 2 527 300
> Embalagem 1 1635 300
> Embalagem 2 385 300
» Mesa do Encarregado 597 500
Despacho
» Mesa de Encadernagéo 870 500
Expedicéo
> Mesa do Encarregado 235 500
> Micro 115 500
Laminacéo
> _Abastecimento 105 300
> Cabine de Comando 605 500
> Mesado Encarregado 121 300
> Entrada de Abastecimento 121 500
Subtrasto
> Saida de Abastecimento 142 300
Substrato
> Dosador 141 300
» Estoque 60 300
> Corte 103 300
Inspecdo de P.E
> Embalagem 1 142 300
> Embalagem 2 110 300
> Inspecéo 60 500
Abastecimento da Bobinadora 126 300
Tecelagem Ribeiro
> TA Ribeiro 31 - Frente 101 500
> A Ribeiro 31 - Fundo 325 500
A = Luz Artificial N = Luz Natural A + N (Luz Natural + Luz Artificial)

Notas: Com a revogagédo do Anexo n° 04 da NR 15, através da Portaria 3.751 de 23/11/1990,
passaremos a mencionar os valores de iluminancia para fins ergométricos, onde N — Natural, A —
Artificial, C/Aux - com iluminagédo auxiliar, e N + A — natural e Artificial.

Fonte: Amapoly Industria e Comercio Ltda, (2013).
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Tabela 3: Avaliacdo Quantitativa de Niveis de lluminancia (Lux) — Seguranca N° 03 — Periodo Diurno

AVALIACAO QUANTITATIVA DE NIVEIS DE ILUMINANCIA (LUX) — SEGURANCA N° 03 —
PERIODO DIURNO

SETORES ILUMINANCIA NBR
(LUX) 5413
A N A+N
» Reviséo de Lam de Polietileno 288 500
» Bancada de Embalagem 80 500
Setor de Lam de Polietileno
» Operacao de Laminacao 54 300
» Cabine de Comando 450 300
» Dosador Automético 75 300
Tecelagem Ribeiro Plana
» Tecelagem Circular 174=
212
» Gaiola Circular 10
=132
» Urdideira 308
Oficina da Tecelagem
» Bancada das Oficinas 133 500
> Mesas das oficinas 222 500
» Tecelagem Ribeiro n° 35 230
Tecelagem de Poliéster (Liba)
Urdideira Karl Mayer 214
Laboratério 206
> _Area Administrativa
> Analista de Laboratério 317
» Auxiliar de Laboratério 326
> Bancada 358 500
Oficina da Tecelagem Liba
» Bancadal 203 500
» Bancada?2 145 500
Dry Bland
» Silo Dry Bland 115 200
> Batedor 88 200
Zimmer
» Operador Extrusora 270 200
> Operador Calandra 173 200
> Inspetor Zimmer 805 500
A = Luz Artificial N = Luz Natural A + N (Luz Natural + Luz Artificial)

Notas: Com a revogagdo do Anexo n° 04 da NR 15, através da Portaria 3.751 de 23/11/1990,
oassaremos a mencionar os valores de iluminancia para fins ergométricos, onde N — Natural, A —
Artificial, C/Aux - com iluminag&o auxiliar, e N + A — natural e Atrtificial.

Fonte: Amapoly IndUstria e Comercio Ltda, (2013).

Tabela 4: Avaliagdo Quantitativa de Niveis de lluminancia (LUX) — Seguranca n° 03 Periodo Diurno

AVALIACAO QUANTITATIVA DE NIVEIS DE ILUMINANCIA (LUX) - SEGURANGA N° 03 -
PERIODO DIURNO

SETORES ILUMINANCIA NBR
(LUX) 5413
A N A+N
Setor Mesa Revisora
» _Inspetor de Qualidade 514 500
» Auxiliar de Produgdo 149 300
Setor de Fiacé@o
> Area da Betoneira 134 200
» Fiandeira 244 200
Recuperadora de Polietileno
» Area dos Moinhos 95 200
Setor Extrusora
» Picotagem 325 200
» _Funil de Alimentacdo 328 200
A = Luz Artificial N =Luz Natural A +N (Luz Natural + Luz Artificial)

Notas: Com a revogagdo do Anexo n° 04 da NR 15, através da Portaria 3.751 de 23/11/1990,
passaremos a mencionar os valores de iluminancia para fins ergométricos, onde N — Natural, A —
Artificial, C/Aux - com iluminag&o auxiliar, e N + A — natural e Atrtificial.

Fonte: Amapoly Industria e Comercio Ltda, (2013).

4.3. Conforto Térmico
O ambiente de trabalho mostra as atividades das colaboradoras em um ambiente completamente quente onde ser
humano possui certo grau de adaptacdo tanto a climas quentes quanto a climas frios. Pode-se dizer que nossa
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possibilidade de autoprotecdo € maior aos climas frios, porém no trabalho a adaptacdo ao frio passa
necessariamente pelo uso de roupas pesadas e muitas vezes desconfortaveis e limitadores dos movimentos, neste
caso as colaboradoras executam suas atividades de trabalho com roupas simples (macacdo, botas, tocas, protetor
auricular devido aos ruidos dos equipamentos e em alguns casos luvas). No trabalho em ambientes com
temperaturas internas superiores a 40° C, o organismo passa a ter como uma das prioridades a dissipacdo do
calor corporeo, perdendo assim uma quantidade significativa de possibilidade de trabalho fisico. A adaptacdo do
ambiente de trabalho as caracteristicas das colaboradoras passa por uma série de medidas que vao desde a pausa
de recuperacao até a selecdo adequada de pessoal. Ha uma queixa de calor relatada pelas colaboradoras da
Amapoly.

4.3.1 Caracteristicas Basicas do Ser Humano Trabalhando em Ambiente Quente

As colaboradoras sdo dotadas de um sistema de controle capaz de Ihe garantir uma temperatura interna constante
mesmo diante de grandes varia¢des de temperatura ambiente. Como as colaboradoras sdo classificadas como um
animal homeotérmico, ou seja, a temperatura do seu sangue praticamente ndo se altera. Segundo Leite (2004),
desde que adequadamente protegido, 0 homem consegue tolerar bem variag6es de —50° até 100° Centigrados. No
entanto, apesar dessa faixa de tolerdncia, assusta-nos saber que essa mesma colaboradora ndo tem condicdes de
tolerar variagBes de 4° C na sua temperatura interna sem que ocorra 0 comprometimento da capacidade fisica e
mental e risco de vida. Caso a temperatura interna (do sangue que chega ao cérebro) aumente significativamente
(acima de 42° centigrados), corre-se o risco de haver a desnaturacdo das proteinas organicas (estado em que as
proteinas ndo sdo destruidas, mas tém seu estado coloidal alterado), e que teria como consequéncia a morte. No
outro extremo, caso a temperatura do corpo baixasse excessivamente (abaixo de 33° C), as enzimas corpdreas
teriam seu efeito inibido, 0 que na pratica também corresponde ao 6bito. E mais dificil para as colaboradoras se
adaptarem a altas temperaturas do que as baixas temperaturas.

A adaptacdo a altas temperaturas apresenta um problema especial: a prdpria atividades energéticas das
colaboradoras sdo de baixissimo rendimento, ou em outras palavras, produz muito calor interno. Assim, qualquer
ambiente de altas temperaturas pode gerar distdrbios organicos, o que ndo ocorre facilmente nos ambiente de
baixas temperaturas.

Quanto mais intenso for o trabalho, tanto menor seré a tolerancia das colaboradoras ao ambiente quente;
quanto mais quente o ambiente de trabalho, tanto menor a tolerancia da colaboradora a atividade fisica e mental.
Como o trabalho no processo de producdo da Amapoly ndo relacionado a ambientes com temperaturas
altissimas, ruidos ndo apresentaremos uma analise mais detalhada do caso.

4.4 Andlise de Resultados nos Processos de Avaliagdo para Prevencdo de Riscos Ergondmicos nos Postos

Criticos de Trabalhos
+» Quanto a Biomecanica Postural ao Risco Ergondémico

Sabendo-se que a Ergonomia tem por objetivo adequar o trabalho as caracteristicas das colaboradoras, sejam

fisicas, sejam psiquicas, & necessario que tenhamos conhecimentos minimos de como nosso organismo funciona

e quais sdo as limitacBes do nosso corpo, para que possa desenvolver projetos que correspondam a tais

caracteristicas. Na analise postural, verificamos um exemplo de como € importante para a colaboradora conhecer

as limitagcbes do seu corpo e como este pode se sobrecarregar, com o0 intuito de buscar solu¢fes para 0s
problemas diagnosticados:

+» Nas atividades encontradas, verificou-se que a colaboradora, apesar de trabalhar numa postura variada,

mas na sua maioria em pé, sentia fortes dores nas costas, ombros, punho esquerdo, bem como sentia
dorméncia na parte inferior das pernas e pés por trabalhar durante 8 horas diarias basicamente em pé e
muitas vezes fazendo flexdo buscam no sentido de adequar as alturas para realizar suas tarefas. Feridas
na altura dos joelhos foram encontradas em nos relatos de algumas colaboradoras acontecidas no
periodo de experiéncia das atividades no setor e dores de cabeca também foram constatadas. Comentou-
se que as dimensdes do posto de trabalho encontravam-se inadequadas, bem como a especificacdo da
linha de producéo, ferramentas dentre outros problemas.

Constatou-se que amortecimento de forcas cuja finalidade é desempenhada pelos discos interveterbrais,

que ja conhecemos. Nas reclamacBes das colaboradoras mostraram que os discos promovem uma

protecdo essencial as vértebras, na medida em que impedem que estas sofram fraturas e dores por todo

0 corpo. Séo também os discos que promovem a ligacdo fibrosa entre todas as vértebras, uma a uma,

auxiliando que a coluna se torne uma estrutura rigida, quando assim o desejamos, ou flexivel, quando

necessario.

«» O amortecimento das pressdes exercidas sobre o conjunto é desempenhado essencialmente pelos
nucleos pulposos (NP’s), que distribuem radialmente a pressdo recebida. Isto equivale a dizer que o
ndcleo, que se encontra dentro dos anéis, tende sempre a aumentar seu didmetro quando recebe a carga
de cima para baixo, fazendo pressdo sobre as paredes dos anéis que o envolvem, enquanto diminui de

7
*
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altura, isso foram mostrados nas figuras apresentadas no levantamento de dados e Biomecénica
Postural. O resultado desta analise mostra que o disco intervertebral apresenta uma degeneracdo natural
que se acentua a partir dos 20 anos de idade (faixa etaria das colaboradoras dos postos criticos
estudados sdo em média 26 anos), época em que as artérias que alimentam a regido da coluna vertebral
comecam a se fechar, interrompendo a vaso-irrigagéo e, claro, sua alimentacdo como foram relatados
nos questionarios respondidos pelas colaboradoras.

« Assim, o disco passa a receber alimentagdo de liquidos nutrientes que se encontram na regido,
principalmente aqueles que permanecem no tecido esponjoso que reveste as faces superiores e
inferiores dos corpos vertebrais. Contudo, claro estd que quando a coluna recebe uma carga sobre o
conjunto de vértebras, o liquido serd expulso da regido na qual se encontra naturalmente, dada a pressao
ali concentrada. O comportamento é similar a uma esponja.

«» Tal fato é muito importante, vez que podemos concluir que, pressionada, a coluna vertebral ndo se
alimenta e que tal situacdo facilita ainda mais a degeneracdo dos discos intervertebrais. Sem
alimentacdo, a caracteristica fibro-elastica destes tende a diminuir, 0o que inicia um processo de
rompimento das paredes dos anéis que envolvem o NP, toda vez que este tenta se deslocar de sua
origem.

% A funcdo de amortecimento, pois, vai diminuindo a medida que a idade do individuo aumenta.
SituacBes agudas, que promovem rompimento repentino de grande nimero de anéis fibrosos, causam
lesbes que serdo comentadas mais adiante. Por isso € importante criar uma cultura entre as
colaboradoras, onde possam apresentar os fatores complementares tais como: postura para trabalhar,
utilizar diferenca de método, analisar o tempo de ciclo, para verificar se € compativel ou ndo, a
existéncia de acdes técnicas distintas no ciclo de trabalho, ritmo de trabalho, taxa de ocupagdo, tempo
de trabalho e alternéncia de tarefas para evitar esforco repetitivo e verificar o nimero de operagdes por
turno/ nimero de movimentos repetitivos por turno e conseqiientemente por atividades diarias e o
ambiente de trabalho considerando a iluminacéo, ruido, conforto térmico entre outros.

< A regido cervical das colaboradoras apresenta a maior mobilidade (flexibilidade) de todo o sistema,
seguida pela regido lombar e dorsal, até atingirmos a regido sacro-coccigeana, que apenas rotaciona
sobre o eixo da cintura pélvica prejudicando as colaboradoras nas suas atividades normais.

% A mobilidade do conjunto, entretanto, representa ndo apenas flexibilidade Util para o desenvolver de
inimeras tarefas efetuadas pelas colaboradoras, mas alguns riscos a regido da coluna vertebral.

+«+ Tais posturas das colaboradoras apresentadas no trabalho serdo causas do aparecimento dos DORT
como Hérnia de Disco, Bico de Papagaio, Cintura Escapular, Cintura Pélvica, Membros Superiores e
Inferiores, bem como doencas de Articulacéo.

Quanto ao risco ergondmico é de extremamente importante que se considere ndo apenas as acdes técnicas
inadequadas sob o ponto de vista ergondmico, mas também a existéncia de mecanismos de regulacéo
encontradas no meio fabril da Amapoly. Tais mecanismos de regulacdo eficientes considerados de baixa
frequiéncia da operagdo critica ao longo do turno, principalmente no noturno, que é 0 mais comum, neste caso
geralmente anulam o risco ergondmico de ac¢Ges tecnicas feitas em condicBes desfavoraveis.

E também importante avaliar a potencializacio do risco ergondmico pelos fatores de organizacio do trabalho e
pelos fatores de natureza psicossocial encontrados na Amapoly. No Quadro I1-1 mostra uma série de acdes
técnicas e situacbes em que consideradas Hazard, risco leve a moderado e em alto risco. Ao se descrever o risco,
deve-se classifica-lo, considerando a gravidade, a (s) parte (s) dos corpos susceptiveis e quais os fatores causados
do mesmo. De acordo com o Check List de Couto (2000), apresenta-se o resultado da pesquisa com um universo
de 08 colaboradoras de linha de produgdo com as seguintes caracteristicas:

1. Sobrecarga Fisica: As respostas das colaboradoras foram os seguintes: 37,5% disseram NAO e 25%
disseram SIM.

2. Forca Com as Mdaos: As colaboradoras apresentam uma resposta de 100% das perguntas. O que
representa uma preocupagéo como posto de trabalho.

3. Postura no Trabalho: 100% das colaboradoras estdo bastante preocupadas com a performance do
setor, onde o grau de incidéncia ocorrido durante a jornada de trabalho caracterizam o esfor¢o
permanente no trabalho.

4. Posto de Trabalho: 87,5% apresentam preocupagdo com o setor, uma vez as situag@es encontradas
ndo permitem flexibilidades no posicionamento das ferramentas, nem pouco com a inclinagdo dos
objetos localizados nas maquinas como mostra nas figuras.

5. Repetitividade e Organizagdo no Trabalho: 100% das entrevistadas responderam SIM, o que
caracterizam um esforco fisico para realizagéo das tarefas um pouco tempo numa jornada de 8 horas
diarias apresentando uma alternancia entre trabalhar em pé e as flexibilidades de se agachar para
realizar suas tarefas.
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6. Ferramenta de Trabalho: N&o foi respondido por ndo se adequarem com a realidade de trabalho.
No Quadro 2 mostra Classificacdo de Movimentos, Posturas e Outros Fatores Quanto ao Risco Ergondmico e as
dicas padronizadas através de atividades cientificas realizadas no Brasil. Segue 0 modelo de Couto (2002) como
referencia por se adaptarem na maioria das atividades encontradas no meio fabril brasileiro e em especial na
Amapoly Industria e Comercio LTDA.

Quadro 2: Classificagdo de Movimentos, Posturas e Outros Fatores Quanto ao Risco Ergonémico.

Classificagdo de Movimentos, Posturas e Outros Fatores Quanto ao Risco Ergondmico.

Parte do Acao Técnica Normal Hazard Risco Alto Risco
Corpo
Visdo para longe/Visdo | Manutencdo de  fixagdo | Manutengdo de fixacdo | Fixacdo visual com
para perto alternada com | visual para perto, com pausas | visual para perto como | peca em
visdo para longe. bem definidas ou com | rotina de trabalho, sem | movimento.
atividades de  descanso | pausas definidas.
Olhos rotineiras.

Claridade incidindo
diretamente ou por
reflexo nos olhos

Posicionamento Posicionamento
estatico. estatico fletido
Pescogo Posicionamento entre 45 e 75 graus.

Estatico acima da
horizontal dos olhos.

Elevagdo até o nivel dos | ldem, menos que 1000 vezes | Elevacdo acima do | Elevagdo acima do

ombros, agdo e volta ao | por turno, esforgo facil. nivel dos ombros, mais | nivel dos ombros,
ponto neutro. que 1000 vezes por | mais de 1000 vezes
turno, agdes técnicas | por turno e agdes
rapidas; ou  pelos | dificeis ou
menos de 1000 vezes | prolongadas.
Ombros e por turno, porém agdes
Bracos técnicas dificeis.
Abdugcdo até 45 graus Abducéo 45 a 90 graus Sustentacdo em | Sustentacdo em
abducdo sem forca abducgdo com forca.
Movimentos dentro da | Movimento dentro da area de | Movimento freqiiente | Movimento
area de alcance normal alcance maximo (menos de | dentro da area de | frequente além da
1000 vezes por turno) alcance maximo (mais | &rea de alcance
de 1000 vezes por | maximo
turno). Movimento dentro

Qualquer movimento | da area de alcance
com os bragos que | exercendo forca
exija forca excessiva | elevada para se
ocasionalmente. empurrar pecas
contra  resisténcia,
causando impacto
sobre 0s ombros
e/ou cotovelos.
Qualquer
movimento que
exija emprego de
forca excessiva
constantemente.

Cotovelos em posicdo | Cotovelos  fletidos com | Cotovelos fletidos com | Cotovelos fletidos
neutra ou fletida sem | sustentacdo de pesos | sustentacdo de pesos | com sustentacdo de

Cotovelos | sustentagdo de peso. ocasionalmente. freqlientemente. peso elevado e
esforco estatico
constante.

Fonte: Couto, (2002).
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Quadro 2.1: Continuacdo: Classificacdo de Movimentos, Posturas e Outros Fatores Quanto ao Risco

Ergondmico.
Classificacdo de Movimentos, Posturas e Outros Fatores Quanto ao Risco Ergonémico.
Parte do Acao Técnica Normal Hazard Risco Alto Risco
Corpo
Trabalho na posicéo neutra Trabalho  em | Trabalho em supinagdo; | Alternancia entre pronacéo
Trabalho estatico, porém | pronacdo alternancia entre | e supinagdo mais de 1000
com apoio. pronagdo e supinacdo | vezes por turno e com
mais de 1000 vezes por | esforco.
turno, sem esforgo; ou
com esforco, porém
menos de 1000 vezes
Antebracos por turno; membro
superior mantido em
pronagdo estatica.
Antebracos apoiados sobre | Antebragos Antebracos tendo que
superficie arredondada ou | encostados em | trabalhar apoiados em
macia. quinas vivas | quinas vivas.
ocasionalmente.
Mao exerce a fungdo de | Mao como | Maos como morsa, sem | M3 como morsa, em
agarrar (preensdo) e solta | morsa, com | mecanismos de | esforgo intenso.
longo em seguida. mecanismos de | regulacéo.
regulacéo. Prensdio com  forca
excessiva, ocasional.
Maos
Pinca sem esforco Pinca com | Pinca com esforco, de
esforgo, porém | forma prolongada.
com mecanismo
de regulagdo.
Repeticdo do mesmo | Repeticdo  do | Repeticdio do mesmo | Repeticdo do  mesmo
movimento menos que 1000 | mesmo movimento de 1 a 3 mil | movimento mais de 6000

VEZES por turno.

movimento de 1
a 3 mil vezes
por turno, com

vezes por turno, com
forca ou  posturas
incorretas, mesmo com

vezes por turno; Repeticdo
do mesmo movimento entre
3000 e 6000 vezes por

Postura para
o Trabalho

rodizio ou | rodizio e pausas. turno, exercendo for¢a ou
pausas. com posturas incorretas.
Trabalhar  em  posturas | Trabalhar Trabalhar de pé, parado, | Trabalho sentado durante a
alternadas, sentado e em pé. sentado, com | durante a maior parte da | maior parte da jornada, em
pouca jornada. Trabalhar | cadeira em mais condigdes.
alternancia. sentado durante muito | Trabalho de cdcoras com

Trabalhar de pé,
com
possibilidade de
regulacéo.
Trabalho de
cocoras
ocasionalmente.

tempo (mais de 6 h/dia).
Trabalhar sentado,
estéatico. Postura de
cdcoras com
movimentacdo do
corpo. Trabalho de
cdcoras constante.
Trabalhar deitado com
0os bragos elevados,
ocasionalmente.

deslocamento do
Trabalho deitado com
bragos

constantemente.
com torgdo
constantemente.

do

corpo.

0s

elevados
Trabalho
corpo,

Fonte: Couto, (2002).
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Classificagdo de Movimentos, Posturas e Outros Fatores Quanto ao Risco

Classificacdo de Movimentos, Posturas e Outros Fatores Quanto ao Risco Ergonémico.

Parte do Corpo

Acédo Técnica Normal

Hazard

Risco

Alto Risco

Postura para o
trabalho

Trabalhar em postura
de torcdo do corp[o
ocasionalmente, com

mecanismo de
regulacdo (ex.
manutenc&o).

Trabalhar em postura
de tor¢do do corpo
constantemente.

Eixo do Corpo

Corpo na posicao vertical

Inclinagdo ocasional
de tronco

Tronco encurvado até
60 graus por algum
periodo da jornada.

Torgéo do tronco, sem

flexdo com  pesos
moderados ou
pesados, ou
freqlientemente.

Permanéncia de tronco
encurvado durante boa
parte da jornada de
trabalho.

Torcdo do tronco e
flexdo da  coluna,
tendo que manusear ou
levantar pesos, mesmo
que leves.

Sentado,

encostado  na
cadeira, angulo de 90 a 100
graus.

Sentado, com tronco
em postura estatica (ou
seja, sem apoio para as
costas).

Sentado, objetos na area de
alcance, inclusive ao pegar a
peca na esteira.

Objetos fora da area
de alcance, uso
ocasionalmente.

Objetos fora da area
de alcance, uso
frequente, tendo que
encurvar o tronco para

Objetos fora da area
de alcance e pesados
(mais de 2kg), uso
freqlente.

pega-los.
Levantamento | Indice de Levantamento < = | Indice de | Indice de | Indice de
de cargas 0,7 (NIOSH) levantamento até 1,2 | levantamento 1,2 a | Levantamento>2,5
2,5. Tronco encurvado
sustentando pesos.
Horas de Até 8h/dia, com pausas | Até 8h/dia, pausas | Até 8h/dia, pausas | 8 h/dia e, além disso,
trabalho em equivalentes a 17% da | equivalentes a 8% da | menores que 8% da | mais que 8 h extras
atividade jornada. jornada. jornada (sem pausas) (continuagdo de
repetitiva Ou com pausas | jornada) por més.
equivalentes a 8%,
porém com horas

extras de até 8h/més.

Fonte: Couto, (2002).

+» Quanto a lluminagdo
No ambiente de trabalho a iluminacdo adequada se constitui num dos principais itens para execucéo da atividade
correta e do conforto das colaboradoras. A percepcdo visual adequada depende da iluminagdo (qualitativa e
quantitativa) e das dificuldades das tarefas encontradas na Amapoly. Para iluminagdo correta dos ambientes de
trabalho, dois fatores foram observados: a intensidade da iluminagdo (ou iluminamento) geralmente sendo
expressa por lux, e a luminancia ou brilhanca, que na verdade € a sensacao de brilho e de ofuscamento percebida
pelas colaboradoras a partir de uma fonte luminosa, como por exemplo, uma lampada, ou refletida por uma
superficie conforme mostra as Tabelas 1, 2, 3 e 4.
Apresentamos como sugestdes, a partir das observagdes e nas respostas obtidas pelo questionario envolvendo das
08 colaboradoras envolvidas no processo de pesquisa. Conseqliéncias da Iluminacgdo: Queda de rendimento no

trabalho; Fadiga Visual.

Foram observados também erros comumente cometidos em fabricas em relagdo a iluminagdo dos postos de
trabalhos observados apresentado suas conseqiiéncias:
1. Nivel insuficiente de lluminamento — NUmero de lampadas insuficiente perto da maquina de Tecelagem
Circular como pode ser observada nas figuras mostradas no estudo de caso;

2. Falta de limpeza das luminérias, reduzindo-se assim sua capacidade de refletir a lux;

3. lluminac&o insuficiente para a percepcao de pequenos detalhes obriga 0s mecanismos de convergéncias e
acomodacdo a funcionarem de forma forcada, com fadiga adquirida pelas colaboradoras da linha de

producéo;

4. Galpdo com construcdes largas, construidas sem iluminacdo natural pelo teto, o que poderia permite
maior luminosidade, ajudando a clarear o ambiente de trabalho;
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5. Fossem colocadas as calhas com lampadas proximas das maquinas, afim que ndo fosse permitida sombra
no ambiente fabril;
6. Uso exclusivo de lampadas de teto nos galpdes e nos postos de trabalho.

% Quanto a Temperatura
Ao analisarmos as atividades das colaboradoras e estudando a Avaliagcdo Quantitativa de Niveis de lluminancia
(LUX) — Seguranga n° 03 Periodo Diurno/Noturno foi verificado que o indice estabelecido pela Amapoly difere
de alguns itens colocados pelas Tabelas 1, 2, 3 e 4 em relacdo as NRs que estabelece critérios adotados no meio
produtivo equacionando as atividades das colaboradoras dentro do processo fabril. RecomendacBes para as
colaboradoras que trabalham em ambientes considerados quentes:

1. Cumpra rigorosamente os horérios determinados para se trabalhar e os horérios estabelecidos, bem
como 0s horérios determinados para fazer pausas, evitar a pratica de forcar o trabalho nas primeiras
horas da manha para maior parte do tempo livre a tarde, pois isso pode ocasionar conseqliéncias graves;

2. Procurar verificar com o médico da Amapoly sua presséo arterial freqlientemente; caso ndo haja sinais

de pressdo alta, a colaboradora pode se beneficiar com a ingestdo de uma quantidade um pouco maior

de sal (por exemplo, pipoca e amendoim torrado);

Beber &gua fria a vontade, mas evitar beber dgua gelada;

Usar as roupas adequadas que lhe sao fornecidas pela Amapoly, inclusive os EPIs;

Procurar manter sua forma fisica, através de ginastica laboral, pois pode facilitar a sua condicdo de

trabalho;

6. Evitar engordar, pois isto ira comprometer muito sua capacidade de trabalhar;

7. Procurar conhecer os sinais precoces de sobrecarga térmica, como tontura, nauseas e caimbras e deixe a
area quente quando estes sinais se apresentarem; e,

8. Nunca trabalhe em ambiente quente com febre ou com alguma doenca que ocasione a febre.

gk w

5. Conclus6es

O objetivo do trabalho foi ldentificar os fatores de riscos que interferem na realizacdo das atividades das
colaboradoras, bem como a incidéncia dos aspectos predisponentes dos DORT. O estudo confirmou a
importancia da ergonomia na investigagdo de aspectos relacionados as doengas ocupacionais, mais
especificamente os fatores causais dos DORT, e para que exista a prevencdo entre as populacdes de risco é de
suma importancia que, em primeiro lugar, haja uma conscientizagdo tanto por parte dos empregadores como das
colaboradoras. As atividades das colaboradoras como evidenciado na pesquisa, é considerada de risco devido as
condi¢Bes em que realizam suas atividades, sobretudo as posturais. Considera-se necessario a adogao de algumas
atitudes corretivas para diminuir ou minimizar o risco de acometimento musculo-esquelético entre as
colaboradoras, ndo s6 da Amapoly, mas de todo o PIM.

Referente as condi¢fes organizacionais, ha necessidade de rever os parametros como pausas para descanso,
revezamento de tarefas e horas extras, para que seja reorganizado de maneira a ser introduzido para que possa ser
minimizado ou reduzido a sobrecarga de tarefas e principalmente os efeitos da repetitividade. Sobre as condicdes
ambientais, verificou-se que os niveis de iluminacdo, ruido, velocidade do ar, temperatura e umidade relativa do
ar, encontram-se dentro dos limites estabelecidos pela NR-17, levando em consideragdo a estacdo em que foram
realizadas as medi¢cdes conforme Tabelas 1, 2, 3 e 4 e Quadro 1. Tais dados sdo relevantes, haja vista, que as
condi¢cdes ambientais desfavoraveis causam desconforto, aumentando o risco de acidentes e provocando danos
consideraveis a satde das colaboradoras.
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